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Abstract i: iThe ipurpose iof ithis istudy iwas ito ianalyze ithe ieffect iof iBrand 

iImage, iProduct iVariants iand iTrust ion iRepurchase iInterest iof iBreadTalk 

iBread iCustomers iin iSurakarta. iThe ipopulation iin ithis istudy iwere iall 

icustomers iof iBreadTalk iBread iin iSurakarta. iThe ipopulation iin ithis istudy 

iis iinfinite. iThe isampling itechnique iin ithis iresearch iis irandom isampling, 

iwhich iis ia isimple itechnique ibecause ithe isampling iof ithe ipopulation iis 

idone irandomly iwithout iseeing ior ipaying iattention ito ithe isimilarities ithat 

iexist iin ithe ipopulation. iCollecting idata iusing ia ilikert iscale iquestionnaire 

ito imeasure irespondents ianswers iby iidentifiying ithe irelationship ibetween 

iBrand iImage, iProduct iVariants iand iTrust iin iRepurchase iInterest. iThe 

iresults iof ithis istudy iviewed iin ia ipartial imanner i(t itest) ishowed ithat i: 

iBrand iImage ihad ia isignificant ieffect ion irepurchase iinterest, iProduct 

iVariants ihad ia isignificant ieffect ion irepurchase iinterest, itrust ihad ia 

isignificant ieffect ion irepurchase iinterest. i 
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Abstrak i: iTujuan iPenelitian iini iuntuk imenganalisis ipengaruh iBrand iImage, 

iVarian iProduk idan iKepercayaan iTerhadap iMinat iBeli iUlang iPelanggan 

iRoti iBreadtalk idi iSurakarta. iPopulasi idalam ipenelitian iini iadalah iseluruh 

ipelanggan iRoti iBreadtalk idi iSurakarta. iJumlah ipopulasi idalam ipenelitian 

iini itak iterhingga. iTeknik ipengambilan isampel idalam ipenelitian iii iadalah 

isample irandoom isampling iyaitu iteknik isederhana ikarena ipengambilan 

ianggota isampel idari ipopulasi idilakukan isecara iacak itanpa imelihat iatau 

imemperhatikan ikesamaan iyang iada idalam ipopulasi. iPengumpulan idata 

imenggunakan ikuisioner iskala ilikert iuntuk imengukur ijawaban iresponden 

idengan imengidentifikasikan ihubungan iantara iBrand iImage, iVarian iProduk 

idan iKepercayaan iTerhadap iMinat iBeli iUlang. iHasil ipenelitian iini idilihat 

isecara ipersial i(uji it) imenunjukan ibahwa i: iBrand iImage iberpengaruh 

isignifikan iterhadap iminat ibeli iulang, iVarian iProduk iberpengaruh isignifikan 

iterhadap i iminat ibeli iulang, ikepercayaan iberpengaruh isignifikan iterhadap 

iminat ibeli iulang. 

 

Kata iKunci i: iBrand iImage, iVarian iProduk, iMinat iBeli iUlang, iKepercayaan i 
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1. PENDAHULUAN i 

Salah isatu ipenentu isebuah 

ibisnis iuntuk idapat iterus 

iberkembang iadalah iterus ibertahan 

idalam ipersaingan iyang isangat 

iketat. iPerusahaan iharus iterus 

imempertahankan ikonsumen iyang 

itelah iada, idan iterus imencari 

ikonsumen idan ipelanggan ibaru 

iyang iberpotensial iagar ijangan 

isampai ipelanggan imeninggalkan 

iperusahaan idan imenjadi ipelanggan 

iperusahaan ilain. iSetiap ikonsumen 

iakan imembentuk isuatu iharapan 

iyang ididasarkan ipada ipengalaman 

imasalalu, idengan idemikian 

ikonsumen iakan isemakin ikritis 

idalam imenentukan idan imemilih 

iproduk ipada iperusahaan. iDalam 

ibisnis iproduk iadalah ibarang iatau 

ijasa iyang idapat idiperjual ibelikan. 

iBreadtalk imerupakan igerai iyang 

imenjual ibeberapa iproduk iroti. 

iBanyaknya iitem idi iBreadtalk 

idengan icitarasa iyang ibervariasi 

iditambah ipada ipemberian inama 

iyang iunik ipada imasing imasing 

iroti, imenceritakan ikeunikan ipada 

iroti iroti itersebut. i 

Brand iImage iBreadtalk 

isudah icukup ikuat idi ibenak 

ikonsumen iantara ilain iproses 

ipembuatan iroti iyang ihigienis idan 

imemiliki icitarasa iyang iberbeda 

idibanding iroti iyang iada 

idiperusahaan ilain.Timbul ifenomena 

iyang imengungkap ibahwa 

imasyarakat idi iSurakarta ilebih 

isering imakan idiluar irumah idengan 

ialasan ibahwa imakanan iyang idijual 

idi iSurakarta iberaneka iragam 

isehingga imasyarakat iteratarik iuntuk 

imencobanya. i 

Walaupun idi iBreadtalk iini iantrean 

inya ipanjang itetapi imasyarakat 

itetap iingin isabar iagar ibisa 
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imenikmati iroti iBreadtalk. iHal iini 

idapat idilihat isebagai ipeluang iyang 

isangat imenjanjikan inagi ipembisnis 

iuntuk imemasuki ibisnis imakanan 

itetapi ipersaingannya ijuga iakan 

ilebih iketat. iKarenanya ibisnis 

imakanan iini imeningkat idengan 

ipesat isehingga imembuat ipersaingan 

isemakin icompetitive. iBrand i 

iImage i iproduk iyang imampu 

imemberikan idimensi itambahan 

iyang isecara iunik imembedakannya 

idari iproduk iproduk iyang itelah 

idirancang iuntuk imemuaskan 

ikebutuhan iserupa i(Apriliani,2019) 

Cara iorang iberfikir itentang 

isebuah imerek isecara iabstrak, 

idaripada iyang imereka ipikirkan 

itentang imerek isebelumnya 

i(Swasty,2016). iMinat iBeli iUlang 

itindakan ikonsumen idan ipasca 

ipemberlian, iterjadinya ikepuasan 

iatau iketidakpuasan ipasca 

ipembelian ikonsumen iterhadap 

isuatu iproduk iyang imempengaruhi 

iperilaku iselanjutnya idimana ijika 

ikonsumen ipuas imaka imenunjukan 

ikonsumen iakan ikemnali imembeli 

iproduk itersebut i(Kotler idkk idalam 

ijunawati, i2015). iMinat ibeli iulang 

iseseorang iyang idisebabkan ioleh 

iperilaku imasalalu iyang isecara 

ilangsung imempengaruhi iminat 

imengkonsumsi iulang iproduk iyang 

iakan idatang. 

Minat ibeli iulang isuatu 

itindakan iyang idilakukan ioleh 

ikonsumen iyang imelakukan 

ipembelian ilebih idari isatu ikali 

i(Yulita iLeny, i2017). iKepercayaan 

isebagai isuatu ikeyakinan ikonsumen 

iterhadap isuatu iproduk ibarang 

imaupun ijasa i(Ramli iAkbar 

iAlamsyah,2018). iSelain iitu 

ikepercayaan idapat idiartikan isebagai 

isuatu ikesediaan iatau ikesiapan idari 
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isuatu iperusahaan iuntuk imemenuhi 

ikebutuhan ikonsumen iyang isesuai 

idengan ikeinginan ikonsumen iitu 

isendiri i( iNoorlaily iFidriani i(2015 

i). 

Kepercayaan ipelanggan 

ikesanggupan iseseorang idlam 

imenggantungkan iseseorang iyang 

itelah idiyakini i( iPasharibu iet ial, 

i2018). iKepercayaan iPelanggan 

imerupakan iuntuk imemacu ipada 

isuatu ikenyaman, ipengalaman, idan 

imembangun ikomunikasi isecara 

iberulang idalam imenciptakan 

ihubungan ibaik idi iwaktu ikedepan 

i(Lestariningsih iet ial. i2018). iArif 

i(2020), ikepercayaan iadalah 

ikomponen ikognitif idari ifaktor 

ipsikologis. iKepercayaan imemiiki 

ikaitan idengan ikeyakinan, iyaitu 

isesuatu iyang itidak ibenar i iatau 

ibenar iberdasarkan isugesti, iintuisi, 

iotoritas, ipengalaman idan ibukti 

iyang iada. 

Varian iProduk iadalah isalah 

isatu ipenunjang ipenting iyang idapat 

imenumbuhkan ikepuasan ikonsumen, 

ivarian iproduk itidak ihanya 

imenyangkut ijenis iproduk itetapi 

ijuga imengenai ikualitas iproduk, 

irancangan, ikeunggulan, isampel, 

itingkat ipelayanan, ijaminan iserta 

ipengemabalian iyang iwajib idiamati 

ioleh iperusahaan iterhadap iberagam 

ibarang iyang idiciptakan isecara 

ikeseluruhan i(Darma iet ial., i2019). 

iVarian iProduk imerupakan ibagian 

ipenting iuntuk ipara ikonsumen 

idikarenakan iproduk idapat 

imewariskan ikesempatan ikepada 

ipembeli iuntuk idapat idibandingkan, 

idibedakan idan idipilih iantara 

ibeberapa isaran ipotensial iyang 

idapat iterpenuhi isesuai idengan 
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ikebutuhan ipara ipembeli i(Adi idan 

iNugroho, i2018). 

Breadtalk imerupakan isalah 

isatu ikuliner ibakery iyang ibergitu 

ipopuler idi iIndonesia. iBreadtalk 

ijuga imerupakan iproduk ifranchise 

iasal isingapura iyang ididirikan ipada 

i6 iMaret i2000 ioleh iGeorge iQuek, 

iseorang iwirausahawan iyang 

isebelumnya imerupakan ijaringan 

ifood icourt iyang isukses idi 

iSingapura, iFood iJunction. iSuatu 

iproduk iyang iterdiri idari iberbagai 

ivarian iproduk iyang imembentuknya 

idimana imasing-masing imemiliki 

ikapasitas iyang iberbeda-beda idalam 

imemberikan ikepuasan ipada 

ipemakai iproduk itersebut. iSemakin 

ibaik, isemakin iunik, imenarik idan 

ilengkap ivarian iyang iditampilkan 

imaka isemakin imembuat 

imasayarakat itertarik iuntuk imembeli 

iproduk itersebut. ivarian iproduk 

idapat imempengaruhi iperilaku 

ikonsumen idan isebaliknya. 

iBerdasarkan ihal itersebut idapat 

idikatakan ibahwa isalah isatu ikunci 

ikeberhasilan iBreadtalk idalam 

imenarik iminat imasyarakat iadalah i 

iBreadtalk imenampilkan ibeberapa 

ivarian iproduk i iyang iunik, imeanrik 

isehingga idapat imempengaruhi 

iperilaku imasyarakat idikota-kota 

ibesar, iselanjutnya ivarian iproduk 

itersebut idijadikan idasar iminat ibeli 

iulang ikonsumen. 

2. LANDASAN iTEORI 

Minat iBeli iUlang 

Menurut iSumarwan iadalah isikap 

ikonsumen iyang imerasa ipuas 

isetelah imenggunakan isuatu iproduk 

ibaik ibarang imaupun ijasa idengan 

imelakukan ipembelian ikembali 

iproduk itersebut. iMenurut iAli 

ihasan i(2018:131) iminat ibeli iulang 

imerupakan iminat ipembelian iyang 
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ididasarkan iatas ipengalaman 

ipembelian iyang idilakukan 

idimasalalu. iMenurut iHellier iet ial 

idalam ipenelitian iKhoirul iBhasyar 

i(2016) iadalah iminat ipembelian 

ikembali iadalah ipertimbangan 

iindividu iuntuk imembeli ikembali 

ilayanan iyang iditunjuk idari 

iperusahaan iyang isama idengan 

imempertimbangkan isituasi iyang 

iada isaat iini idan ikeadaan iyang 

imungkin iterjadi. 

Brand iImage 

Menurut ikeller i(2013:3) iadalah 

ipresepsi imengenai isebuah imerek 

isebagaimana idireflesikan ioleh 

iasosias imerek iyang iterdapat idalam 

ibenak ikonsumen. iImage iadalah 

ipandangan iatau ipresepsi iserta 

iterjadinya iproses iakumulasi idari 

iamanat ikepercayaan iyang idiberikan 

ioleh iindividu-individu, iakan 

imengalami iproses icepat iatau 

ilambat imembentuk isuatu iopini 

ipublik iyang ilebih iluas idan 

iabstrak. iMenurut iHoward i(2009) 

ibrand iimage isebagai igambaran 

itotal idari ipemikiran ikonsumen iatau 

ipelanggan iterhadap isuatu imerek. 

Varian iProduk 

Menurut iKotler idan iKeller 

i(2008:15) ivarian iproduk imerupakan 

ikumpulan iseluruh iproduk idan 

ibarang iyang itelah iditawarkan 

ipenjualan itertentu ikepada ipara 

ikonsumen. iBauran iproduk idan 

ivariasi iproduk isuatu iperusahaan 

idapat idi iklasifikasikan imenurut 

ipanjang idan ilebar, ikedalaman idan 

ikonsistensi. iMenuut iPhilip iKotler 

i(2009:72) ivarian iproduk isebagai 

iahli itersendir idalam isuatu imerek 

iatau ilini iproduk iyang idibedakan 

ibedasarkan iukuran, iharga, idan iciri 

iciri. 
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Kepercayaan 

Menurut iMowen idan iMinor idalam 

iDonni iJuni i(2017 i: i116) 

ikepercayaan iadalah isemua 

ipengetahuan iyang idimiliki ioleh 

ikonsumen idan isemua ikesimpulan 

iyang idibuat ioleh ikonsumen 

itentang iobjek iatribut idan 

imanfaatnya. iMenurut iMaharani 

i(2010) iKepercayaan iadalah isuatu 

ikeyakinan isatu ipihak ipada 

ireliabilitas, idurabilitas, idan 

iintregitas ipihak ilain idalam 

irelationship idan ikeyakinan ibahwa 

itindakannya imerupakan ikepentingan 

iyang ipaling ibaik idan iakan 

imenghasilkan ihasil iyang ipositif 

ibagi ipihak iyang idipercaya. 

Hipotesis i 

Berdasarkan ilatar ibelakang, 

iperumusan imasalah, itinjauan 

ipustaka idan ikerangka ipemikiran, 

imaka idapat idisimpulkan ihipotesa 

isebagai iberikut i: 

H1: iDiduga iBrand iImage, iVarian 

iProduk, idan iKepercayaan 

iberpengaruh isecara isilmultan 

iterhadap iMinat iBeli iUlang. 

H2: iDiduga iBrand iImage 

iberpengaruh isignifikn iterhadap 

iMinat iBeli iUlang 

H3: iDiduga iVarian iProduk 

iberpengaruh isignifikn iterhadap 

iMinat iBeli iUlang 

H4: iDiduga iKepercayaan 

iberpengaruh isignifikn iterhadap 

iMinat iBeli iUlang 

3. METODE iPENELITIAN i 

Penelitian imerupakan isuatu iproses 

idengan ilangkah-langkah iyang iharus 

idilaksanakan isecara isistematis. iHal 

iini idimaksudkan iagar ipenelitian 

imendapatkan ipemecahan imasalah 

iatau imendapatkan ijawaban idari 

isetiap ipermasalahan iyang iada. 

iSetiap ipenelitian iilmiah 

imemerlukan imetode iyang idapat 

imemperlancar ipenelitian, ikhususnya 

idalam ipencarian idata idan ipetunjuk 
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imengenai icara iatau ilangkah 

ipenelitian, iserta iteknik ipenelitian. 

iMetode ipenelitian imerupakan isuatu 

icara ikerja iuntuk idapat imempelajari 

idan imemahami iobjek ipenelitian 

iyang imenjadi isasaran iatau itujuan 

idari ipenelitian. iPenelitian iini ihanya 

imengungkap idata iperistiwa iyang 

isudah iberlangsung iyang itelah iada 

ipada iresponden. iPenelitian iini 

imenggunakan ipendekatan 

ikuantitatif, iartinya isemua iinformasi 

iatau idata iyang idiwujudkan idalam 

iangka ianalisisnya iberdasarkan 

ianalisis istatistik. iPenelitian iini 

ibersifat iex-post ifacto iartinya isuatu 

ipenelitian iyang idilakukan iuntuk 

imeneliti iperistiwa iyang itelah 

iterjadi idan ikemudian imerenut 

ikebelakang iuntuk imengetahui 

ifaktor-faktor iyang idapat 

imenimbulkan ikejadian itersebut. 

iPenelitian iini itidak iada imanipulasi 

ilangsung iterhadap ivariabel ibebas 

i(Sugiyono, i2007) 

4. HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Uji iAsumsi iKlasik i 

1) Uji iNormalitas i 

 i i i i i i iPengujian inormalitas idaa 

idigunakan iuntuk imengetahui 

iapakah idata iyang idigunakan 

iterdistrbusi inormal iatau itidak. 

iModel iregresi iyang ibaik iadalah 

idistribusi idatanya inormal iatau 

imendekati inormal. iUji inormalitas 

idata ihasil ites idigunakan iUji 

iKolmogorov-Smirnov i(Prosedur 

iExplorer ipada imenu iutama ispss) 

isan imelihat inormal iprobability iplot 

imelalui ioutput iSPSS. iUji 

iKolmogorov-Smirnov imemusatkan 

iperhatian ipada ipenyimpangan 

ideviasi imaksimum. i 

Tabel i1 iHasil iUji iNormalitas  

Sumber i: iData idiolah i2022 

        Berdasarkan ihasil iperhitungan 

idengan imenggunakan imetode 

ibuatan iprogram ikomputer iSPSS 

No Variabel i Asym.Sig i 

(2-tailed) 

Sig. Distribusi 

1 Unstandardiz 

ed iiResidual 

 

0,166 0,05 Normal i 
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idiperoleh inilai iKolmogorov-

Smirnov iz ibahwa inilai iAsymp.Sig 

i(2-tailed) i0,116 i> i0,05. iHal iini 

imenunjukan ibahwa ipersamaan 

iregresi iuntuk imodel idalam 

ipenelitian iini imemiliki isebaran 

idata iyang inormal. 

2) Uji iMultikolinearitas i 

        Multikolinearitas iberhubungan 

idengan isituasi idimana iberhubungan 

ilinear iyang ipasti iatau imendekati 

ipasti iantara ivariabel ibebas. iModel 

iregresi iyang ibaik ijika itidak iterjadi 

ikolerasi iantara ivariabel ibebas. 

iSyarat iterjadi iatau itidaknya 

ikolerasi idapat idilihat idari ibesarnya 

itolerance ipada ilawannya. iJika 

itolerance ivalue i> i0,10 idan iVIF i< 

i10 imaka iterjadi imultikoloearitas. 

iHasil iuji imultikolonearitas idapat 

idilihat isebagai iberikut i: i 

Tabel i2 iHasil iUji 

iMultikolinearitas i 

Variabel i Tolerance 

i 
VIF i Keterangan i 

Brand iImage i 0,737 1.356 Bebas iMultikolinearitas 

Varian iProduk 0,657 1.521 Bebas iMultikolinearitas 

Kepercayaan i 0,650 1.540 Bebas iMultikolinearitas 

Sumber i: idata idiolah i2022 i 

Dengan imelihat ihasil 

ipengujian iMultikolinearitas idiatas, 

idiketahui ibahwa itidak iada isatupun 

iyang imempunyai inilai itolerance 

ilebih ikecil idari i0,1. iBegitu ijuga 

inilai iVIF imasing imasing itidak iada 

iyang ilebih ibesar idari i10. iDengan 

idemikian idapat idisimpulkan ibahwa 

itidak iada ikorelasi iyang isempurna 

iantara ivariabel ibebas, isehingga 

imodel iregresi iini itidak iada 

imasalah imultikolinearitas. 

3) Uji iHeteroskedaksitas 

Gejala iheteroskedaksitas 

imerupakan isalah isatu 

ipenyimpangan idari iasumsi iklasik 

iyang iberarti ibahwa ikeadaan 

iheterokedaksitas itidak iterpenuhi 

idalam ianalisiss iini. 

iHeteroskedaksitas iadalah ikondisi 

idimana isebaran iatau ivarian ifaktor 
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imenganggu itidak ikonstan 

isepanjang iobservasi. iBerikut iadalah 

ihasil ipengujian iheteroskedaksitas i: 

 

Tabel i3 iHasil iUji 

iHeteroskedaksitas 

No Variabel Sig Keterangan 

1 Brand 

iImage 

0,806 Tidak iterjadi 

iheterokedaksitas 

2 Varian 

iProduk 

0,091 Tidak iterjadi 

iheterokedaksitas 

3 Kepercayaan 0,151 Tidak iterjadi 

iheterokedaksitas 

Sumber i: idata idiolah i2022 

 i i i i i i i i i iBerdasarkan ikesimpulan 

ihasil iuji iHeterokedaksitas idala 

itabel i4.6 itersebut imenunjukan 

ibahwa isemua ivariabel ibebas 

imenunjukan inilai ip-value ilebih 

ibesar idari i0,05. iSehingga isecara 

ikeseluruhan idapat idisimpulkan 

ibahwa imodel iregresi itersebut 

ibebas idari iadanya iheterokedaksitas. 

Analisis iRegresi iLinear iBerganda 

i 

Analisis iregresi iberganda 

iadalah imodel iregresi ilinear idengan 

imelibatkan ilebih idari isatu ivariabel 

ibebas iatau ipredictor. iAnalisis iini 

iuntuk imengetahui iarah ihubungan 

iantara ivariabel idependen, iapakah 

imasing i– imasing ivariabel 

iindependent iberhubungan ipositif 

iatau inegatif idan iuntuk 

imemprediksi inilai idari ivariabel 

iindependen im iengalami ikenaikan 

iatau ipenurunan. iAnalisis iregresi 

ilinear iberganda idalam ipenelitian 

iini idilakukan iuntuk imengetahui 

ipengaruh iantara ivariabel iX1 

i(Brand iImage), iX2 i(Varian 

iProduk) idan iX3 i(Kepercayaan) 

iTerhadap iY(Minat iBeli iUlang). 

iTabel idi ibawah iini imerupakan 

ihasil idari iolah idata ianalisis ilinear 

iberganda idibantu idengan iSPSS 

iStatistic i15 ifor iWindows iVersion i: 
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Tabel i4 iHasil iRegresi iLinear 

iBerganda i 

Variabel Koefisien 

iRegresi i(B) 

t-hitung Sig 

Constant 5,848 2,545 0,013 

Brand iImage 0,222 2,481 0,015 

Varian iProduk 0,318 2,947 0,004 

Kepercayaan 0,238 2,550 0,012 

Sumber i: idata idiolah i2022 

Dari itabel idiatas iyang imerupakan 

ipengujian iregresi isebagai iberikut i: 

Y i= i2,149 i i+ i0,266(X1) i+0,245(X2) i+ 

i0,316(X3) i+ ie 

1) Nilai ikonstanta i5,848 iartinya ijika 

inilai ikonstan i= i5,848 isedangkan 

ivariabel iBrand iImage i(X1), iVarian 

iProduk i(X2), iKepercayaan i(X3) 

idianggap ikonstan iatau isama 

idengan inol, imaka iMinat ibeli 

iulang ipelanggan isebesar i5,848 idan 

imenunjukan ihasil iyang ipositif. 

2) Nilai ikoefisien ibrand iimage i(b1) 

iadalah ijika ikoefisien ivariabel 

ibrand iimage imengalami ikenaikan, 

isementara ivariabel ivarian iproduk 

idan ikepercayaan idiasumsikan inilai 

itetap iatau isama idengan inol, imaka 

inilai ikeputusan ipembelian iakan 

imeningkat idengan iperbandingan i1: 

i0,222 idan imenunjukan ihasil iyang 

ipositif. 

3) Nilai ikoefisien ivarian iproduk i(b2) 

iadalh ijika ikoefisien ivariabel ivarian 

iproduk imengalami ikenaikan, 

isementara ivariabel ibrand iimage 

idan ikepercayaan idiasumsikan inilai 

itetap iatau isama idengan inol 

idengan iperbandingan i1: i0,318 idan 

imenunjukan ihasil iyang ipositif. 

4) Nilai ikoefisien ikepercayaan i(b3) 

iadalh ijika ikoefisien ivariabel ivarian 

iproduk imengalami ikenaikan, 

isementara ivariabel ibrand iimage 

idan ivarian iproduk idiasumsikan 

inilai itetap iatau isama idengan inol 

idengan iperbandingan i0,238 idan 

imenunjukan ihasil iyang ipositif. 

Uji iHipotesa i 

1) Uji iF i 
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Tabel i5 iHasil iUji iF i 

Sumber i: idata idiolah i2022 

Berdasarkan ihasil ianalisis iuji iF 

idiperoleh inilai iFhitung isebesar 

i20,559 i> i2,70 idengan iprobabilitas 

isebesar i0,000 i< i0,05 imaka iHo 

iditolak idan iHa iditerima, ihal iini 

iberarti ibahwa iBrand iImage, iVarian 

iProduk, idan iKepercayaan isecara 

isimultan iberpengaruh isignifikan 

iterhadap iMinat iBeli iUlang 

iBreadtalk iSurakarta. 

2) Uji it i 

Tabel i6 iHasil iUji it 

Variabel B T Sig 

Constant 5,848 2,545 0,013 

Brand iImage 0,222 2,481 0,015 

Varian 

iProduk 

0,318 2,947 0,004 

Kepercayaan 0,238 2,550 0,012 

Sumber i: idata idiolah i2022 

        Uji it imenunjukan iseberapa 

ijauh ipengaruh isatu ivariabel 

iindependen isecaea iindividual idalam 

imenerangkan ivriabel idependen, 

ihasil iuji it idapat idilihat idari ioutput 

ianalisis idata imenggunakan ialat 

ibantuan iSPSS iStatistic i15, idengan 

ihasil isebagai iberikut i: i 

3) Koefisien iDeterminasi iR2 

        Koefisien ideterminasi iyaitu 

iuntuk imengukur iperporsi iatau 

ipresentasi isumbangan idari ivariabel 

ibebas i(X) iyang iterdapat ipada 

imodel iregresi iterhadap ivariabel 

iterikat i(Y). i 

Tabel i7 iHasil iUji iR2 

Model R R iSquare 
Adjusted 
iR iSquare 

Std. iError iof 
ithe 
iEstimate 

1 ,625(a) ,684 ,680 2,487 

Sumber i: idata idiolah i2022 

        Hasil iperhitungan iuntuk inilai 

iR2 idengan ibantuan iSPSS iFor 

iWindows, idalam ianalisis iregresi 

iberganda idiperoleh iangka ikoefisien 

ideterminasi iatau iR2 isebesar i0,680. 

M

od

el  

Sum iof 

iSquares Df 

Mean 

iSquar

e F Sig. 

 Regression 
136,355 3 45,452 

20,5

59 
,000(a) 

Residual 212,235 96 2,211   

Total 348,590 99    
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iJadi iBrand iImage i(X1), iVarian 

iProduk i(X2), iKepercayaan i(X3) 

imempunyai ikontribusi iterhadap 

iMinat iBeli iUlang isebesar i68,0%. 

iSisanya i(100% i- i68,0% i= i32%) 

idijelaskan ioleh ivariabel ilain iyang 

itidak iterdapat ipada ipenelitian iini 

PEMBAHASAN i 

1. Pengaruh iBrand iImage iTerhadap 

iMinat iBeli iUlang ipada 

iPelanggan iBreadtalk idi 

iSurakarta. 

 Hasil ipenelitian ianalisis iuji 

ithitung i> ittabel iyaitu i2,481 i> i1,984 

idengan inilai isignifikan i0,015 i< 

i0,05 iartinya iH0 iditolak idan iHa 

iditerima, imaka iini imenunjukan 

ibahwa ivariabel ibrand iimage 

iberpengaruh isigifikan iterhadap 

iminat ibeli iulang ipada ipelanggan 

iBreadtalk idi iSurakarta. iArtinya 

ibrand iimage/citra imerek iadalah 

isegala isesuatu iyang imelekat 

idibenak ikonsumen. iJadi isuatu 

imerek iakan ilebih ikuat ijika idiiringi 

idengan ipembelian idan iakan 

iberlanjut ipada ikeputusan ipembelian 

iterhadap imerek itertentu. 

 Hasil itemuan ipada ipenelitian 

iini isejalan idan idapat imendukung 

ipenelitian iterdahulu iyang idilakukan 

ioleh i(Agameka iet ial., i2019) iyang 

imengemukakan ibahwa itoko iyang 

imemiliki ibrand iimage iyang itinggi 

iakan icenderung imemiliki imargin 

iyang ileboh ibesar, ipenyebabnya 

iadalah ibrand iimage iyang idapat 

imembuat ipersepsi ikonsumen iuntuk 

imemutuskan imembeli iatau itidaknya 

iproduk itersebut. iPenelitian iini ijuga 

iselaras idengan ipenelitian iterdahulu 

iyang imengemukakan ibahwa ibrand 

iimage iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap iminat ibeli 

iulang i(Riki iWijayajaya i& iTri 

iAstuti, i2018). 
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2. Pengaruh iVarian iProduk 

iterhadap iMinat iBeli iUlang 

iPelanggan ipada iBreadtalk idi 

iSurakarta 

 Hasil ipenelitian ianalisis iuji 

ithitung i> ittabel iyaitu i2,947 i> i1,984 

idengan inilai isignifikan i0,004 i< 

i0,05 iartinya iH0 iditolak idan iHa 

iditerima, imaka iini imenunjukan 

ibahwa ivariabel ivarian iproduk 

iberpengaruh isigifikan iterhadap 

iminat ibeli iulang ipada ipelanggan 

iBreadtalk idi iSurakarta, imaka iini 

imenunjukan ibahwa ivariabel ivarian 

iproduk iberpengaruh isigifikan 

iterhadap iminat ibeli iulang ipada 

ipelanggan iBreadtalk idi iSurakarta. 

iArtinya ijika iada iada iyang 

idirasakan isesuai idengan iharapan, 

imaka ivarian iproduk idipresepsikan 

ibaik iatau imemuaskan, ibegitu ijuga 

isebaliknya ijika ijasa iyang iditerima 

iatau iyang idiharapkan ilebih irendah 

imaka imenyebabkan iminat ibeli 

iulang imenurun. i 

 Hasil ipenelitian iini ididukung 

ioleh ipenelitian iterdahulu iyang 

idilakukan ioleh i(Purnomo, i2017) 

idan i(M.P. iSari i& iSanjaya,2021) 

ihal iini imenunjukan iadanya 

ikebergaman isuatu iproduk idapat 

imeningkatkan iminat ibeli iulang. 

iVarian iproduk isangat ipenting 

ida;am idunia ibsnis. iVarian iproduk 

iyang idimiliki iBreadtak imempunyai 

iberbagai imacam idari imulai irasa 

ihingga iharga. 

3. Pengaruh iKepercayaan iterhadap 

iMinat iBeli iUlang ipada 

iPelanggan iBreadtalk idi 

iSurakarta. 

 Hasil ipenelitian ianalisis iuji 

ithitung i> ittabel iyaitu i2,550 i> i1,984 

idengan inilai isignifikan i0,012 i< 

i0,05 iartinya iH0 iditolak idan iHa 

iditerima, imaka iini imenunjukan 
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ibahwa ivariabel ivarian iproduk 

iberpengaruh isigifikan iterhadap 

iminat ibeli iulang ipada ipelanggan 

iBreadtalk idi iSurakarta, imaka iini 

imenunjukan ibahwa ivariabel 

ikepercayaan iberpengaruh isigifikan 

iterhadap iminat ibeli iulang ipada 

ipelanggan iBreadtalk idi iSurakarta. 

iArtinya isemakin itinggi ikepercayaan 

iatau isemakin ipositif ikepercayaan, 

imaka iakan isemakin imeningkat 

iminat ibeli iulang ipelanggan 

iterhadap iRoti iBreadtalk. i 

 Hasil ipenelitian iini isejalan 

idengan ipenelitian iterdahulu 

imenunjukan ibahwa ikepercayaan 

iberpengaruh isignifikan iterhadap 

iminat ibeli iulang i(Chan,2019). 

iIndikator iutama idalam ikepercayaan 

iadalah ikualitas ipelayanan, isemakin 

ijasa iyang iditerima isesuai iyang 

idiharapkan imaka ikualitas 

ipelayanan idipresepsikan ibaik idan 

imemuaskan isehingga ipelanggan 

imelakukan ipembelian iulang iproduk 

itersebut. 

5. KESIMPULAN iDAN iSARAN i 

KESIMPULAN i 

        Berdasarkan ihasil ipembahasan 

iyang itelah idijabarkan, imaka idapat 

iditarik ikesimpulan isebagai iberikut 

i: 

1. Brand iImage iberpengaruh isignifikan 

iterhadap iMinat iBeli iUlang ipada 

iPelanggan iRoti iBreadtalk idi 

iSurakarta. iDibuktikan idengan ihasil 

iuji ithitung i> ittabel iyaitu i2,481 i> 

i1,984 idengan inilai isignifikan i0,015 

i< i0,05. i 

2. Varian iProduk iberpengaruh 

isignifikan iterhadap iMinat iBeli 

iUlang ipada iPelanggan iRoti 

iBreadtalk idi iSurakarta. iDibuktikan 

idengan ihasil iuji ithitung i> ittabel iyaitu 

i2,947 i> i1,984 idengan inilai 

isignifikan i0,004 i< i0,05. 
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3. Kepercayaan iberpengaruh isignifikan 

iterhadap iMinat iBeli iUlang ipada 

iPelanggan iRoti iBreadtalk idi 

iSurakarta. iDibuktikan idengan iuji 

ithitung i> ittabel iyaitu i2,550 i> i1,984 

idengan inilai isignifikan i0,012 i< 

i0,05. 

SARAN i 

Berdasarkan ikesimpulan idiatas, 

imaka idalam ipenelitian iini iterdapat 

ibeberapa isaran isebagai iberikut i: 

1. Berdasarkan ihasil ipenelitian, 

idiperoleh ivariabel ibrand iimage 

imemiliki inilai iyang irendah 

idibandingkan idengan ivariabel ilain. 

iSebaiknya iBreadtalk idi iSurakarta 

iperlu imeningkatkan ibonding 

idengan icara imenyediakan iatau 

imemberikan itempat iyang inyaman 

iuntuk imenikmati imakan iatau 

iminum iditempat. 

2. Untuk ipeneliti idisarankan 

imengembangkan ipenelitian iini 

idengan imenggunakan ivariabel 

ibebas iyang ilain idiluar ipenelitian 

iseperti ilokasi iatau isuasana itoko 

iyang ilain. iSedangkan ivariabel 

iyang iterikat imenggunakan ivariabel 

iseperti ikepuasan ipelanggan, 

ikepercayaan ipelanggan, ikeputusan 

ipembeliat, iminat ibeli iulang. iHal 

itersebut ibertujuan iuntuk iagar 

ipenelitian iyang idilakukan ipeneliti 

iselanjutnya isemakin ibermanfaat 

ibagi ipenulis imaupun ipembaca. 
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