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BAB IV
PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Batik Printing Thoyib Surakarta
1. Sejarah Perusahaan
 
 
Perusahaan Batik Printing Thoyib ini berdiri di tahun 1995 yang di didirikan oleh Bapak Muhammad Thoyib. Awal mula berdirinya perusahaan tersebut, dimana beliau bekerja di perusahaan batik termuka di daerah Surakarta dan beliau bekerja di bagian pewarnaan batik. Kemudian beliau bekerja di perusahaan tersebut dengan kisaran waktu lebih selama 10 tahun lamanya, dengan keterampilannya dan pengalamannya selama di perusahaan batik itu lalu beliau memutuskan untuk resign dari tempat bekerjanya dan bertekad gigih untuk memiliki usaha itu sendiri. Dengan modal yang sangat terbatas beliau mengawalinya dengan menyewa tempat printingan untuk usahanya yang berada di daerah Sondakan laweyan, kemudian beliau memutuskan untuk memasarkan jasa produksi pembuatan batik printing ini melalui teman ke teman yang berpengusaha industri batik printing. 

 
Awal mula berkembangnya perusahaan batik printing ini dibantu dengan 4 tenaga karyawan dan beliau juga ikut serta dalam pengerjaan batik printing tersebut, hingga waktu ke waktu usaha tersebut semakin berkembang dengan baik. Berkat tekad dan keberaniannya, usaha ini sudah banyak melayani jasa perindustrian batik di segala daerah baik dalam kota maupun luar kota. 
Meskipun pada tahun 1997 Indonesia sedang mengalami keadaan krisis moneter namun hal ini tidak menyurutkan kegiatan produksi pembuatan batik printingnya, hal ini bahkan mampu menguntungkan bagi usaha batik printing ini yang belum lama didirikannya sebab dengan kualitas produksi yang baik mampu bersaing dengan pengusaha lainnya yang sudah ternama, dengan harga yang bisa dikatakan lebih relatif murah maka konsumen akan lebih memilih jasa ini. 
B. Deskripsi Responden 
 
Berdasarkan sub pembahasan ini menunjukan bahwa diskripsi responden penelitian ini difokuskan pada jenis kelamin, usia dan pekerjaan. Hasil yang diperoleh dalam pengambilan sampel pada kuesioner sebagai berikut : 
1. Kelompok Pelanggan
Tabel III. 1
Hasil diskripsi responden berdasarkan kelompok pelanggan
   Kelompok Pelanggan              Frekuensi                 Presentase 

Sekolah Negri/Swasta                   45                             45 %
Instansi Pemerintah/Swasta          32                             32%
Organisasi/Komunitas                  23                             23 %

Total                                            100                           100%
                          Sumber: Data primer yang diolah, 2022

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa jumlah pelanggan batik printing Thoyib Surakarta didominasi pada kelompok pelanggan yakni sekolah negri/swasta sebanyak 45 responden lebih besar dibanding dengan Instansi Pemerintah/Swasta sebanyak 32 responden dan Organisasi/Komunitas sebanyak 23 responden. Hal ini dikarenakan kelompok pelanggan yakni sekolah negri/swasta mempunyai tingkat permintaan akan kebutuhan seragam batik yang cukup banyak tiap tahunnya, bahkan dalam beberapa tahun berikutnya kelompok ini juga akan mengganti model seragam batik printingnya seiring dengan keinginan pelanggan.
2. Harga Batik Printing per roll
                        Tabel III. 2
Hasil diskripsi responden berdasarkan harga batik          printing  per roll
	Usia
	Frekuensi
	Persentase

	< 2.000.000
	17
	   17 %

	  2.000.000 - 5.000.000
	51
	               51 %

	> 5.000.000
	28
	               28 %

	               Total
	     100
	               100 %


                                Sumber: Data primer yang diolah, 2022

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa responden memilih harga dikisaran 2.000.000 - 5.000.000 harga tersebut lebih mendominasi dari pada harga dibawahnya maupun diatasnya. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden memilih harga itu karena harga terbilang cukup terjangkau untuk permintaan akan kebutuhan kain batik printing dengan volume besar tiap tahunnya 
C. Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas 

  
 
      Uji normalitas bertujuan apakah dalam model regresi variabel dependen dan variabel independen mempunyai kontribusi atau tidak. Model regresi yang baik adalah data distribusi normal atau mendekati normal ( Ghozali, 2018: 160). 
Tabel III. 3
	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test



	 
	Unstandardized Residual

	N
	100

	Kolmogorov-Smirnov Z
	,823

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,508

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.
Sumber: data primer yang diolah SPSS, 2022


Berdasarkan hasil perhitungan pada tabel diatas diperoleh nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,508 atau lebih besar dari 0,05. Hal itu menunjukkan bahwa residual dari persamaan regresi ini berdistribusi normal. 
2. Uji Multikolinearitas 

 
           Menurut Ghozali (2018: 105) Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah suatu model regresi terdapat korelasi antar variabel bebas (independen). Cara pengujian multikolinearitas  dapat dilihat dari besarnya VIF (variance inflation factor) dan tolerance. Jadi dapat di temukan nilai tolerance yang rendah sama dengan nilai VIF tinggi (karena VIF = 1/tolerance). Untuk menunjukkan adanya multikolinearitas pada umumnya dapat dilihat dari nilai tolerance >  0,01 atau sama dengan nilai VIF < 10.
Tabel III. 4 

Hasil Uji Multikolinearitas

	Variabel
	VIF
	Tolerance 
	Keterangan 

	Kualitas Produk
	1,542
	0,649
	Tidak terjadi Multikolinieritas 

	Desain Produk
	1,780
	0,562
	Tidak terjadi Multikolinieritas

	Ketepatan Waktu 
	1,677
	0,596
	Tidak terjadi Multikolinieritas


      Sumber: data primer yang diolah SPSS, 2022
Berdasarkan tabel diatas hasil uji multikolinearitas dapat dilihat bahwa masing – masin variabel mempunyai nilai VIF kurang dari 10, maka dapat disimpulkan bahwa data dalam penelitian ini tidak mengalami multikolinearitas. 
3. Uji Heterokedastisitas

             Menurut Ghozali (2018: 139) uji heterokedastisitas bertujuan menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Pengujian heterokedastisitas dapat dilakukan dengan metode uji glejser dengan cara meregresi nilai absolut residual dari model yang diestimasi terhadap variabel independen. Jika Pvalue > 0,05 maka tidak terjadi heterokedastisitas dan apabila Pvalue < 0,05 maka terjadi heterokedastisitas. Hasil pengujian heterokedastisitas dengan bantuan program SPSS versi 18.0. dapat dilihat dari tabel sebagai berikut:
Tabel III. 5
Uji Heterokedastisitas

	Variabel 
	Sign.
	Kriteria
	Keterangan

	Kualitas Produk
	0,427
	>0,05
	Tidak terjadi heteroskedastisitas

	Desain Produk 
	0,064
	>0,05
	Tidak terjadi heteroskedastisitas

	Ketepatan Waktu 
	0,122
	>0,05
	Tidak terjadi heteroskedastisitas


   Sumber: data primer yang diolah SPSS, 2022
 
           Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui nilai probabilitas lebih besar 0,05. Menunjukkan bahwa Kualitas produk mempunyai nilai Sig. 0,427 > 0,05, Desain produk mempunyai nilai Sig. 0,064 > 0,05, Ketepatan waktu mempunyai nilai Sig. 0,122 >0,05 dengan demikian variabel yang diajukkan dalam penelitian ini tidak terjadi heterokedastisitas. 
A. Analisis Data 

1. Hasil Regresi Linear Berganda 
Regresi linear berganda ini bertujuan untuk memprediksi keadaan variabel bebas yang lebih dari satu dan untuk mengukur pengaruh dari variabel bebas terhadap variabel terikat. Analisis regresi linear berganda dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
Tabel III. 6
Hasil uji regresi linier berganda
	
	
	
	
	
	
	

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	7,441
	1,577
	 
	4,718
	,000

	
	Kualitas Produk
	,251
	,071
	,306
	3,541
	,001

	
	Desain Produk
	,244
	,071
	,320
	3,440
	,001

	
	Ketepatan Waktu
	,207
	,076
	,245
	2,711
	,008

	a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan


         Sumber: Data primer diolah SPSS, 2022
            Dari hasil uji regresi linear diperoleh:
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 = 7,441
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1 = 0,251
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2 = 0,244
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3 = 0,207 

   Sehingga diperoleh persamaan regresi sebagai berikut:

   Y = 7,441 + 0,251X1 + 0,244X2 + 0,207X3+ [image: image10.png]



   Interprestasi dari persamaan regresi tersebut adalah:
a. Nilai konstanta Kepuasan pelanggan (Y) sebesar 7,441 yang    menyatakan jika variabel X1, X2, X3 sama dengan nol yaitu Kualitas produk, Desain Produk, Ketepatan waktu maka Kepuasan pelanggan  adalah sebesar 7,441. 
b. Koefisien Kualitas produk (X1) sebesar 0,251 berarti bahwa setiap     terjadinya peningkatan variabel X1 sebesar 1 % maka kepuasan pelanggan meningkat sebesar 0,251% atau sebaliknya setiap terjadi penurunan variabel Kualitas produk (X1) sebesar 1% maka kepuasan pelanggan menurun sebesar 0,251. 

c. Koefisien Desain produk (X2) sebesar 0,244 berarti bahwa setiap terjadinya peningkatan variabel X2 sebesar 1% maka kepuasan pelanggan meningkat sebesar 0,244% atau sebaliknya setiap terjadi penurunan variabel Desain produk (X2) sebesar 1% maka kepuasan pelanggan menurun sebesar 0,244.
d. Koefisien Ketepatan  waktu (X3) sebesar 0,207 berarti bahwa setiap terjadinya peningkatan variabel X3 sebesar 1% maka kepuasan pelanggan meningkat sebesar 0,207% atau sebaliknya setiap terjadi penurunan variabel Ketepatan waktu (X3) sebesar 1% maka kepuasan pelanggan menurun sebesar 0,207. 
 
Dari hasil perhitungan diatas maka dapat diketahui bahwa faktor yang paling mempengaruhi kepuasan pelanggan (Y) batik printing Thoyib Surakarta adalah variabel kualitas produk (X1) sebesar 0,251. 

2. Uji F

 
     Uji F digunakan untuk mengetahui apakah semua variabel independen secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen yang terdiri dari variabel independen yakni Kualitas produk (X1), Desain produk (X2), dan Ketepatan waktu (X3) terhadap variabel dependen Kepuasan pelanggan (Y)

Diperoleh dari hasil pengolahan data dengan menggunakan program SPSS versi 18 sebagai berikut :
Tabel III. 7                                       
 Hasil Uji F

	                                             ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	Df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	128,575
	3
	42,858
	36,597
	,000b

	
	Residual
	112,425
	96
	1,171
	
	

	
	Total
	241,000
	99
	
	
	

	a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

	b. Predictors: (Constant), Ketepatan Waktu , Kualitas Produk, Desain Produk

 Sumber: data primer yang diolah SPSS, 2022



Berikut tahap Uji Simultan (Uji F) adalah sebagai berikut: 

1) Perumusan Hipotesis 
Ho : b1 = 0, Kualitas produk, desain produk, dan ketepatan waktu     

secara bersama - sama (simultan) tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta.
              Ha : b1 ≠ 0, Kualitas produk, desain produk, dan ketepatan waktu secara bersama – sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta.
2) Nilai kritis distribusi f dengan level of signifikan [image: image12.png]


 = 5 % (0,05)
      [image: image14.png]7 abel



=  (k; n - k)
                = (3; 100 - 3)
                = (3; 97) 

                = 2,70
3) nilai f hitung = 36,597 
4) Kriteria pengujian 
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Gambar IV.1 Kurva Hasil Uji F                                                

5) F hitung < F tabel maka Ho diterima, yaitu 36,597 < 2,70
     F hitung > F tabel maka Ho ditolak, yaitu 36,597 > 2,70
6) Pengambilan kesimpulan 

· Ho diterima dan Ha ditolak ini berarti ada pengaruh simultan oleh variabel Independen kualitas produk, desain produk dan ketepatan waktu terhadap variabel dependen kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta. 

· Ho ditolak dan Ha diterima hal ini berarti ada pengaruh yang simultan oleh variabel independen kualitas produk, desain produk dan ketepatan waktu terhadap variabel dependen kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta.
3. Uji t

 
    Uji t digunakan untuk menguji signifikan secara parsial pengaruh variabel independen yang terdiri antara lain Kualitas produk (X1), Desain produk (X2), dan Ketepatan waktu (X3) terhadap variabel dependen yaitu Kepuasan pelanggan (Y). Diperoleh dari hasil pengolahan data dengan menggunakan program SPSS versi 18 sebagai berikut : 

Tabel III. 8
Hasil uji t

	Variabel
	thitung
	ttabel
	Sig
	Std
	Keterangan

	Kualitas Produk
	3,541
	1,985
	0,001
	< 0,05
	Ho: Ditolak

	Desain Produk
	3,440
	1,985
	0,001
	< 0,05
	Ho: Ditolak

	Ketepatan Waktu
	2,711
	1,985
	0,008
	< 0,05
	Ho: Ditolak


                 Sumber: data primer yang diolah SPSS, 2022
                Berikut perhitungan untuk menguji keberartian koefisien regresi linear secara parsial menggunakan uji t :

a. Pengujian signifikansi pengaruh kualitas produk (X1) terhadap kepuasan pelanggan (Y) adalah sebagai berikut: 
1) Perumusan hipotesis 

Ho : [image: image17.png]


1 = 0 , artinya kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta. 

Ha : [image: image19.png]


2 = 0 , artinya desain produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta.

Menentukan level of signifinance 
[image: image21.png]


 = 0,05 sehingga diperoleh : 
1) Menentukann level of signifinance
t tabel = [image: image23.png]


/2 ; n-k-1

           = 0,05/2 ; 100 - 4 – 1

           = 0,025 ; 95 

           = 1,985 

2) Nilai t hitung 
thitung = 3,541

3) Kriteria pengujian 

                                Ho diterima apabila t hitung < t tabel yaitu 3,541 < 1,985 

                              Ha ditolak, karena t hitung > t tabel yaitu 3,541 > 1,985 

4) Keputusan 

Karena t hitung > t tabel (3,541 > 1,985) dan signifikan sebesar 0,001 lebih kecil dari 0,05, berarti Ho ditolak dan tidak menolak Ha, artinya kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta. 
b. Pengujian signifikansi pengaruh desain produk (X2) terhadap kepuasan pelanggan (Y) adalah sebagai berikut: 
1) Perumusan hipotesa

Ho : [image: image25.png]


1 = 0 , artinya desain produk tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta. 

Ha : [image: image27.png]


2 = 0 , artinya desain produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta.
Menentukan level of signifinance 
[image: image29.png]


 = 0,05 sehingga diperoleh : 

2) Menentukann level of signifinance

t tabel = [image: image31.png]


/2 ; n-k-1

           = 0,05/2 ; 100 - 4 – 1

           = 0,025 ; 95 

           = 1,985 

3) Nilai t hitung 
thitung = 3,440
4) Kriteria pengujian 

                                Ho diterima apabila t hitung < t tabel yaitu 3,440 > 1,985 

                                Ha ditolak, karena t hitung > t tabel yaitu 3,440 > 1,985
5) Keputusan 

Karena t hitung > t tabel (3,440 > 1,985) dan signifikan sebesar 0,001 lebih kecil dari 0,05, berarti Ho ditolak dan tidak menolak Ha, artinya desain produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta. 

c. Pengujian signifikansi pengaruh ketepatan waktu (X3) terhadap kepuasan pelanggan (Y) adalah sebagai berikut: 

1) Perumusan hipotesa

Ho : [image: image33.png]


1 = 0 , artinya ketepatan waktu tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta. 

Ha : [image: image35.png]


2 = 0 , artinya ketepatan waktu berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta.
Menentukan level of signifinance 
[image: image37.png]


 = 0,05 sehingga diperoleh : 

2) Menentukann level of signifinance

t tabel = [image: image39.png]


/2 ; n-k-1

           = 0,05/2 ; 100 - 4 – 1

           = 0,025 ; 95 

           = 1,985 
3) Nilai t hitung 
thitung = 2,711
4) Kriteria pengujian 

                                Ho diterima apabila t hitung < t tabel yaitu 2,711 > 1,985 

                                Ha ditolak, karena t hitung > t tabel yaitu 2,711 > 1,985 

5) Keputusan 

Karena t hitung > t tabel (2,711 > 1,985) dan signifikan sebesar 0,008 lebih kecil dari 0,05, berarti Ho ditolak dan tidak menolak Ha, artinya ketepatan waktu berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta.
4. Koefisien Determinasi (R2)
Berdasarkan hasil data analisis data dengan bantuan komputer program SPSS versi 21, maka diperoleh hasil analisis data dalam penelitian ini nilai koefisien determinasi (R2) sebagai berikut :
Tabel III. 9
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

	
	
	
	
	

	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	,730a
	,534
	,519
	1,082

	a. Predictors: (Constant), Ketepatan Waktu , Kualitas Produk, Desain Produk


 Sumber: data primer yang diolah SPSS, 2022
Berdasarkan hasil tabel di atas, maka dapat diketahui bahwa nilai adjusted R Square (R2) dalam penelitian ini sebesar 0,519. Sehingga dapat diartikan bahwa variasi independen yang terdiri dari kualitas produk (X1), desain produk (X2), ketepatan waktu (X3) terhadap variabel depedent yakni kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta sebesar 51,9% sedangkan sisanya sebesar 48,1% yang dipengaruhi oleh faktor variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  
B. Pembahasan 
1. Pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta. 

Hasil perhitungan SPSS diperoleh t hitung > t tabel (3,541 > 1,985) dan sig. sebesar 0,001 lebih kecil dari 0,05, berarti Ho ditolak dan menerima Ha, artinya bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki bahan kain katun maupun kain mori yang cocok untuk bahan kain printing yang bisa tahan panas dan juga mampu menyerap keringat dengan baik, bahan pewarna procion yang memiliki golongan cat reaktif menghasilkan warna menyolok dan kuat dengan begitu mampu memberikan ketahanan warna pada kain batik hal ini dikarnakan warna telah dikunci dengan bahan campuran obat yakni waterglass, Masa pakai penggunaan kain batik printing ini pun juga bisa tahan lama dengan perawatan yang tepat. Dengan begitu hasil produk mampu memberikan dampak yang positif bagi calon pelanggan dan dapat menjadi tolak ukur bagi calon pelanggan untuk mengetahui apakah suatu produk tersebut mampu mempenuhi keinginannya. 
 Penelitian ini mendukung hasil yang dilakukan oleh (Napitupulu dan Samosir 2018) dan (Putra et al., 2017) yang menyatakan bahwa hasil kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 
2. Pengaruh desain produk terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta. 

Hasil perhitungan SPSS diperoleh t hitung > t tabel (3,440 > 1,985) dan sig. sebesar 0,001 lebih kecil dari 0,05, berarti Ho ditolak dan menerima Ha, artinya bahwa desain produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta. Hal ini menunjukkan bahwa desain produk memperhatikan tingkat kepuasan pelanggan yang tinggi berdasarkan tingkat keinginan dari desain produk antara lain: tampilan motif desain yang akurat dan detail, Mampu menghasilkan motif yang presisi dan rapi dikarenakan teknik pembuatannya menggunakan screen dan tinta pasta. Dengan begitu mampu memberikan dampak yang positif bagi calon pelanggan untuk menilai dan membandingkan hasil produk ini dan produk lain dengan harapan yang sesuai keinginannya. 

Penelitian ini mendukung hasil yang dilakukan oleh (Safitri dan Pratiwi, 2021) menunjukkan hasil bahwa Desain Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
3. Pengaruh ketepatan waktu terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta.
Hasil perhitungan SPSS diperoleh t hitung > t tabel (2,711 > 1,985) dan sig. sebesar 0,008 lebih kecil dari 0,05, berarti Ho ditolak dan menerima Ha, artinya ketepatan waktu berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta. Hal ini menunjukkan bahwa ketepatan waktu memperhatikan tingkat kepuasan pelanggan yang tinggi berdasarkan tingkat keinginan ketepatan waktu antara lain: kecepatan pembuatan motif batik printing karna proses penyetakan hanya menduplikasi motif karna teknik pencetakan menggunakan alat sablon/mesin sablon sehingga sangat cocok untuk produksi skala besar. Dengan begitu mampu memberikan dampak yang positif bagi calon pelanggan untuk menilai dan membandingkan hasil produk ini dan produk lain dengan harapan yang sesuai keinginannya.
Penelitian ini mendukung hasil yang dilakukan oleh (Sakti dan Mahfudz, 2018) dan (Tania, 2021), ketepatan waktu berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dan sama dengan penelitian.

4. Pengaruh kualitas produk, desain produk dan ketepatan waktu terhadap kepuasan pelanggan batik printing Thoyib Surakarta.

Hasil perhitungan SPSS diperoleh f hitung > f tabel (36,597 > 2,70) dan sig. sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 berarti Ho ditolak dan Ha diterima, artinya secara simultan kualitas produk, desain produk, ketepatan waktu berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Dengan nilai koefisien determinasi Adjusted R2 sebesar 0,519 yang berarti bahwa 51,9% maka variabel dependen kepuasan pelanggan dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen. Dari presentase ketiga variabel tersebut cukup tergolong tinggi, hal ini menunjukkan bahwa masih terdapat variabel lain yang bisa menjelaskan kepuasan pelanggan, tetapi tidak dimasukkan kedalam penelitian ini yakni sebesar 48,1%. 
Gambar V.2 Kurva Hasil Uji t Variabel X1
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Gambar V.3 Kurva Hasil Uji t Variabel X2
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Gambar V.3 Kurva Hasil Uji t Variabel X3





Gambar V.3 Kurva Hasil Uji t Variabel X3 � SEQ Gambar_V.3_Kurva_Hasil_Uji_t_Variabel_X3 \* ARABIC �1�
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