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ABSTRACT 

Human Resources Development (HRD) or Human Resource 

Management in a company has a strong influence in determining the 

development of  a  company  or  organization  in  this  highly  competitive  

period. must understand how a good strategy to encourage employee 

performance in order to achieve the goals expected by the company or 

organization. This study aims to determine the effect of communication, 

competence and work discipline on the performance of  employees  of  PT.  

Kereta Api Indonesia (Persero) Purwosari Mechanical Depot Unit. The 

approach used in this  research  is  a  quantitative  approach.  The  research  

data used are primary data  and  secondary  data.  The  sampling  technique  

used is the  saturated  sample.  The  results  of  this  study  can  be  seen  from  

the SPSS data processing which shows that  communication  and  work  

discipline have a significant effect on employee  performance.  While  

competence has no significant effect on employee performance. 

Keywords: Employee Performance, Communication, Competence, and Work 

Discipline.
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ABSTRAK 

 i i i i i i iHuman iResources iDevelopment i(HRD) iatau iManajemen iSumber 

iDaya iManusia idalam isuatu iperusahaan iberpengaruh ikuat idalam 

imenentukan iperkembangan isuatu iperusahaan iatau iorganisasi idi imasa iyang 

isangat ikompetitif iini. iharus imemahami ibagaimana istrategi iyang ibaik iuntuk 

imendorong ikinerja ikaryawan iagar idapat imencapai itujuan iyang idiharapkan 

ioleh iperusahaan iatau iorganisasi. iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui i 

ipengaruh ikomuniksi, ikomptensi idan idisiplin ikerja iterhadap ikinerja 

ikaryawan iPT. iKereta iApi iIndonesia i(Persero) iUnit iDepo iMekanik 

iPurwosari. iPendekatan iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu 

ipendekatan ikuantitatif. iData ipenelitian iyang idigunakan iadalah idata iprimer 

idan idata isekunder. iTeknik ipengambilan isampel iyang idigunakan iyaitu 

isampel ijenuh. iHasil ipenelitian iini idapat idilihat idari iolah idata iSPSS iyang 

imenunjukkan ibahwa ikomunikasi idan idisiplin ikerja imempunyai ipengaruh 

isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. iSedangkan ikompetensi itidak 

imempunyai ipengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. i 

Kata iKunci: iKinerja iKaryawan, iKomunikasi, iKompetensi, idan iDisiplin 

iKerja. 

1. PENDAHULUAN 

 i i i i i i iHuman iResources 

iDevelopment i(HRD) iatau 

iManajemen iSumber iDaya 

iManusia isuatu iperusahaan 

iberpengaruh ikuat idalam 

imenentukan iperkembangan 

isuatu iperusahaan iatau 

iorganisasi idi imasa iyang 

isangat ikompetitif iini. iTenaga 

ikerja iadalah iaset iyang isangat 

ipenting ibagi isebuah 

iperusahaan iatau iorganisasi. 

iMeskipun iperusahaan 

imemiliki iaset ilain iseperti 

igedung idan imesin-mesin 

iyang icanggih, inamun iperan 

ipenting iadalah ikaryawan. i 

iHal iini ikarena iperkembangan 

iperusahaan isangat iditentukan 

isumber idaya imanusia iyang 

idimiliki i(Iriawan, i2021). 

 i i i i i i iKinerja menakhlikkan 

pengaruh acara yang menyimpan 

aliansi kuat dugaan tambah 

korban strategis organisasi, 

kegembiraan pelanggan dan 

merelakan sumbangan hadirat 

ekonomi. Kinerja adalah tentang 

melakukan pekerjaan dan hasil 

yang dicapai dari pekerjaan 

tersebut. Kinerja adalah tentang 

apa yang dikerjakan dan 

bagaimana cara mengerjakannya 

(Iskandar, 2018). Seorang 

pegawai memiliki kemampuan 

yang berbeda – beda untuk 

menyelesaikan pekerjaan karena 

kinerja seseorang itu merupakan 

hal yang bersifat individual 

(Yulianti, Istiatin, Aryati, 2017). 
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       Komunikasi imenjadi isalah 

isatu ifaktor ipendorong 

iterciptanya ikinerja ikaryawan 

iyang ibaik. iKomunikasi 

imerupakan isuatu iproses itukar 

imenukar iinformasi idan 

itransmisi idarisuatu iarti, idan 

isemuanya iitu imerupakan 

isesuatu iyang isangat ipenting 

idi idalam isuatu iorganisasi 

i(Buchori, iSunaryo, iKhoirul, 

i2020). iSumber idaya imanusia 

idipandang isebagai iunsur iyang 

isangat imenentukan idalam 

iproses ipembangunan, iterutama 

idi inegara iyang isedang 

iberkembang i(Hijrah, i2016). i 

iKompetensi iKerja iNasional 

iIndonesia iadalah irumusan 

ikemampuan ikerja iyang 

imencangkup iaspek 

ipengetahuan, iketerampilan 

idan iatau ikeahlian isikap ikerja 

iyang irelevan idengan 

ipelaksanaan itugas idan isyarat 

ijabatan iyang iditetapkan 

isesuai idengan iketentuan 

iperaturan iperundang-undangan 

iyang iberlaku i(Anon, i2021). 

iFaktor i ilain iyang idapat 

imempengaruhi ikinerja 

ikaryawan iadalah idisiplin 

ikerja. iDisiplin ikerja idiartikan 

isebagai isuatu isikap 

imenghargai, imenghormati, 

ikepatuhan idan iketaatan 

iindividu iatas iperaturan iyang 

iditetapkan idalam iorganisasi 

ibaik itertulis imaupun ilisan 

idengan ipenuh ikesadaran, 

isehingga iketertiban iakan 

itercipta idan imemungkinkan 

iakan ilebih icepat itercapai 

itujuan iorganisasi. 

2. LANDASAN iTEORI 

Kinerja iKaryawan 

 i i i i i i iMenurut iSutrisno 

i(2019: i151), ikinerja iadalah 

isebagai ihasil ikerja iyang itelah 

idicapai iseseorang idari itingkah 

ilaku ikerjanya idalam 

imelaksanakan iaktivitas ikerja. 

iSetyowati i& iHaryani i(2016) 

imengemukakan ibahwa iistilah 

ikinerja iberasal idari ikata 

iprestasi ikerja iatau ikinerja 

iaktual, iyaitu ikualitas idan 

ikuantitas ipekerjaan iyang 

idicapai ioleh iseorang 

ikaryawan idalam imenjalankan 

itugasnya isesuai idengan 

itanggung ijawab iyang 

idiberikan ikepadanya. iMenurut 

iSetyawan i(2018) ikinerja 

iadalah itentang imelakukan 

ipekerjaan idan ihasil iyang 

idicapai idari ipekerjaan 

itersebut. iKinerja iadalah 

itentang iapa iyang idikerjakan 

idan ibagaimana icara 

imengerjakannya. 

Komunikasi 

 i i i i i i iMenurut iPurwanto 

i(2020: i35) ikomunikasi iadalah 

iperekat iyang imemungkinkan 

ikelompok imasyarakat itersebut 

isecara ibersama-sama 

imelakukan ifungsinya idengan 

ibaik. iMangkunegara i(2018) 

imengatakan ikomunikasi iialah 

iproses ipemindahan isuatu 

iinformasi, iide, ipengertian idari 

iseseorang ikepada iorang ilain 

idengan iharapan iorang ilain 

itersebut idapat 

imenginterprestasikan isesuai 

idengan itujuan iyang 

idimaksud. 

Kompetensi 

 i i i i i i iMenurut iEdison idan 

iImas i(2016: i140) ikompetensi 

iadalah ikemampuan iindividu 



iuntuk imelaksanaka isuatu 

ipekerjaan idengan ibenar idan 

imemiliki ikeunggulan iyang 

ididasarkan ipada ihal-hal iyang 

imenyangkut ipengetahuan, 

ikeahlian idan isikap. iMenurut 

iSatori i(2016: i22) 

imenyebutkan ikompetensi 

iberasal idari ibahasa iinggris 

icompetency iyang iberarti 

ikecakapan, ikemampuan idan 

iwewenang. iJadi ikompetensi 

iadalah iperforman iyang 

imengarah ipada ipencapaian 

itujuan isecara ituntas imenuju 

ikondisi iyang idiinginkannya. 

iMenurut iIstiatin i(2018: i69) 

ikompetensi imerupakan isuatu 

ikarakteristik iyang imendasari 

iseseorang idan iberkaitan 

idengan ikemampuan idan 

iefektifitas ikinerja iindividu 

idalam imenyelesaikan 

ipekerjaan. 

Disiplin iKerja 

 i i i i i i iDisiplin imerupakan 

ikesadaran idan ikesediaan 

iseseorang idalam imematuhi 

iperaturan idan inorma-norma 

iyang iberlaku idi iperusahaan. 

iKesadaran iadalah isikap 

iseseorang isecara isukarela 

imentaati iperaturan iyang iada 

idengan ipenuh itanggung 

ijawab i(Hasibuan, i2016: i70). 

iDisiplin ikerja imenurut iRivai 

i(2012: i82) iadalah isuatu ialat 

iyang idipergunakan ipara 

imanajer iuntuk iberkomunikasi 

idengan ikaryawan iagar 

imereka ibersedia iuntuk 

imengubah iperilaku iburuk. 

iDisiplin imerupakan iupaya 

iuntuk imeningkatkan ikesadaran 

idan ikesedian iseorang idalam 

imemenuhi isegala iperaturan 

iperusahaan. 

3. METODOLOGI 

iPENELITIAN 

 i i i i i i iPendekatan iyang 

idigunakan idalam ipenelitian 

iini iyaitu ipendekatan 

ikuantitatif. iRancangan 

ipenelitian iyang idilakukan 

ipada ipenelitian iini iadalah 

ipenelitian isurvei ikarena ipada 

iumumnya iyang imerupakan 

iunit ianalisis ipada isuatu 

ipenelitian isurvei iadalah 

iindividu. iPenelitian iini 

idilakukan ipada ikaryawan iPT 

iKereta iApi iIndonesia 

i(Persero) iUnit iDepo iMekanik 

iPurwosari. iTeknik 

ipengambilan isampel iyang 

idigunakan iyaitu isampel ijenuh 

idimana iteknik ipenentuan 

isampel idimana isemua 

ianggota ipopulasi idigunakan 

imenjadi isampel. iJadi ijumlah 

isampel iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini iyaitu i50 

ikaryawan iDepo iMekanik 

iPurwosari.

 

4. HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Uji iAsumsi iKlasik 

Tabel iIV.3 

Hasil iUji iNormalitas 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 i 

Unstandardized 

iResidual 

N 50 



Test iStatistic 0,093 

Asymp. iSig. i(2-tailed) 0,200
c
 

Sumber i: iData iprimer idiolah itahun i2021 

 i i i i i i iHasil ipengujian 

iKolmogrov-Smirnov idiatas 

imenunjukkan ibahwa inilai 

isignifikansi iuntuk imodel 

iregresi ilebih ibesar idari 

i0,05. iHal iini imenunjukkan 

ibahwa ipersamaan iregresi 

iuntuk imodel idalam 

ipenelitian iini imemiliki 

isebaran idata iyang inormal. 

  



Tabel iIV.4 

Hasil iUji iMultikolinearitas 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Komunikasi 

0,113 8,849 Tidak iada 

imultikolinearitas 

Kompetensi 

0,988 1,013 Tidak iada 

imultikolinearitas 

Disiplin iKerja 

0,113 8,825 Tidak iada 

imultikolinearitas 

Sumber i: iData iprimer idiolah itahun i2021 

 i i i i i i iDari itabel idiatas 

idapat idiketahui ibahwa 

isemua ivariabel ibebas 

imempunyai inilai itoleransi 

i> i0,1 idan inilai iVIF i<10, 

isehingga itidak iterjadi 

igejala imultikolinearitas. 

iDalam imodel ipenelitian iini 

ibaik iuntuk ikinerja 

ikaryawan. 

Tabel iIV.5 

Hasil iUji iHeterokedastisitas 

Coefficients
a 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  i  i 

B 

Std. 

iError Beta T Sig. 

1 (Constant) 0,701 2,249  i 0,312 0,757 

Komunikasi 0,159 0,107 0,636 1,484 0,145 

Kompetensi 0,019 0,083 0,033 0,226 0,822 

Disiplin iKerja -0,122 0,087 -0,601 -1,406 0,167 

Sumber i: iData iprimer idiolah itahun i2021 

 i i i i i i i

Berdasarkan ihasil iyang 

iditunjukkan idalam itabel 

iIV.5 iTerlihat ibahwa isemua 

ivariabel ibebas imemiliki 

inilai isig ilebih ibesar idari 

i0.05, isehingga idapat 

idisimpukan ibahwa isemua 

ivariabel ibebas itersebut 

itidak iterdapat imasalah 

iheterokedastisitas.

 

Analisis iRegresi iLinier iBerganda 

Tabel iIV.6 

Hasil iEstimasi iRegresi 

 Coefficientsa  

Model Unstandardized iCoefficients 

 B Std. iError 

(Constant) 5,553 3,383 

Komunikasi 0,378 0,161 

Kompetensi 0,157 0,125 



 

 

 

 

 

  

Disiplin iKerja 0,577 0,130 



Y i= i5,553 i+ i0,378 iX1 i+ 

i0,157 iX2 i+0,577 iX3 i+ i e 

Dari ipersamaan itersebut 

idapat idijelaskan ibahwa: 

a. Konstanta i(a) i= i5,553 

Artinya ijika inilai 

ikonstanta i(a) i+ i5,553 

isedangkan ivariabel 

ikomunikasi i(X1), 

ikompetensi i(X2), idan 

idisiplin ikerja i(X3) 

idianggap ikonstan iatau 

isama idengan inol, imaka 

ivariabel ikinerja 

ikaryawan isebesar i5,553 

idan imenunjukan ihasil 

iyang ipositif. 

b. Koefisiensi iKomunikasi 

i(b1) i= i0,378 

Artinya ijika inilai 

ikoefisiensi ivariabel 

ikomunikasi imengalami 

ikenaikan, isementara 

ivariabel ikompetensi idan 

idisiplin ikerja 

idiasumsikan inilai idari 

imodel iregresi iadalah 

itetap, imaka inilai 

ikinerja ikaryawan iakan 

imeningkat isebesar 

i0,378 idan imenunjukkan 

ihasil iyang ipositif. 

c. Koefisiensi iKompetensi 

i(b2) i= i0,157 

Artinya ijika inilai 

ikoefisiensi ivariabel 

ikompetensi imegalami 

ikenaikan, isementara 

ivariabel ikomunikasi 

idan idisiplin ikerja 

idiasumsikan inilai idari 

imodel iregresi iadalah 

itetap, imaka inilai 

ikinerja ipegawai iakan 

imeningkat isebesar 

i0,157 idan imenunjukkan 

ihasil iyang ipositif. 

d. Koefisien iDisiplin iKerja 

i(b3) i= i0,577 

Artinya ijika inilai 

ikoefisien ivariabel 

idisiplin ikerja 

imengalami ikenaikan, 

isementara ivariabel 

ikomunikasi idan 

ikompetensi idiasumsikan 

inilai idari imodel iregresi 

iadalah itetap, imaka inilai 

ikinerja ipegawai iakan 

imeningkat isebesar 

i0,577 idan imenunjukkan 

ihasil iyang ipositif. 

iBerpengaruh isecara 

ipositif iini iartinya ijika 

ivariabel idisiplin ikerja 

i(X3) imeningkat isebesar 

i1 i(satu), imaka 

iberpengaruh iterhadap 

ikinerja ikaryawan.

 

  



Uji iF i 

Tabel iIV.7 

Hasil iRegresi iUji iF 

 

 

 

 

 i i 

i i i 

i iHasil idari itabel iAnova 

idiperoleh ihasil iFhitung isebesar 

i133,905 isedangkan inilai iFtabel 

isebesar i2,79. iJadi, iFhitung i> 

iFtabel, isehingga iHo iditolak i 

iberarti iada ipengaruh isecara 

isimultan iantara ivariabel 

ikomunikasi i(X1), ikompetensi 

i(X2), idan idisiplin ikerja i(X3) 

iterhadap ikinerja ikaryawan i(Y).

 

Uji it 

Tabel iIV.8 

Hasil iUji it 

Coefficientsa 

Model T t iTabel Sig Std. 

(X1) iKomunikasi 1,641 2,009 0,108 0,05 

(X2) iKompetensi 2,352 2,009 0,023 0,05 

(X3) iDisiplin iKerja 1,249 2,009 0,218 0,05 

Sumber i: iData iprimer idiolah itahun i2021 

 i i i i i i iDiketahui ithitung i(2,352) 

i> ittabel i(2,009) idengan itaraf 

isignifikasi i0,05 imaka iHo 

iditolak idan iHa iditerima ikarena 

ithitung i(2,352) i> ittabel i(2,009), 

imaka imenunjukkan ibahwa 

i2,352 iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan iatau 

ikarena itsig i(0,023) ilebih ikecil 

idari iα i(0,05) imaka isignifikan 

i2,352 iberpengaruh iterhadap 

ikinerja ikaryawan. 

 i i i i i i iDiketahui ithitung i(1,249) 

i< i ittabel i(2,009) idengan itaraf 

isignifikasi i0,05 imaka iHo 

iditerima idan iHa iditolak ikarena 

ithitung i(1,249) i< ittabel i(2,009), 

imaka imenunjukkan ibahwa 

i1,249 itidak iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan iatau ikarena itsig 

i(0,218) ilebih ibesar idari iα 

i(0,05) imaka itidak isignifikan 

i1,249 itidak iberpengaruh 

iterhadap ikinerja ikaryawan. 

 i i i i i i iDiketahui ithitung i(4,425) 

i> ittabel i(2,009) idengan itaraf 

isignifikasi i0,05 imaka iHo 

iditolak idan iHa iditerima ikarena 

ithitung i(4,425) i> ittabel i(2,009), 

imaka imenunjukkan ibahwa 

i4,425 iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan iatau 

ikarena itsig i(0,000) ilebih ikecil 

idari iα i(0,05) imaka isignifikan 

ANOVAa 

Model Sum iof 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. Keterangan 

1 Regression 1257,253 3 419,084 133,905 .000
b
 Signifikan 

 Residual 143,967 46 3,130    

 Total 1401,220 49     i 



i4,425 iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan.

Analisis iKoefisien iDeterminasi i(R
2
) 

Tabel iIV.9 

Hasil iAnalisis iKoefisien iDetrminasi i(R2) 

Model iSummary 

Model 
R R iSquare 

Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError iof 

ithe iEstimate 

1 .947
a
 0,897 0,891 1,769 

Sumber i: iData iprimer idiolah itahun i2021 

 i

 i i i i i i iHasil idari iperhitungan 

iregresi idapat idiketahui ibahwa 

ikoefisien ideterminasi i(R
2
) iyang 

idiperoleh isebesar i0,891. iHal iini 

iberarti i89,1% ivariasi ivariabel 

ikinerja ikaryawan idapat idijelaskan 

ioleh ivariabel ikomunikasi, 

ikompetensi, idan idisiplin ikerja, 

isedangkan isisanya isebesar i10,9% 

iditerangkan ioleh ivariabel ilain 

iyang itidak idiajukan idalam 

ipenelitian iini. iMisalnya, 

ikepemimpinan, ibudaya iorganisasi, 

ilingkungan ikerja idan ilain- ilain.

 

5. KESIMPULAN iDAN 

iSARAN 

Kesimpulan 

 i i i i i i iBerdasarkan ihasil 

ianalisis idari ipembahasan 

iyang itelah idiuraikan ipada 

ibab isebelumnya idan 

ipengujian iyang itelah 

idilakukan imaka idapat iditarik 

ikesimpulan isebagai iberikut: 

1. Hasil iUji iF imenyatakan 

ivariabel ikomunikasi, 

ikompetensi, idan idisiplin 

ikerja isecara isimultan 

iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan 

iPT iKereta iApi iIndonesia 

i(Persero) iUnit iDepo 

iMekanik iPurwosari. 

2. Hasil iUji it imenyatakan 

ikomunikasi iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan 

iPT iKereta iApi iIndonesia 

i(Persero) iUnit iDepo 

iMekanik iPurwosari. 

3. Hasil iUji it imenyatakan 

ikompetensi iberpengaruh 

ipositif inamun itidak 

isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan iPT iKereta iApi 

iIndonesia i(Persero) iUnit 

iDepo iMekanik iPurwosari. 

4. Hasil iUji it imenyatakan 

idisiplin ikerja iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan 

iPT iKereta iApi iIndonesia 

i(Persero) iUnit iDepo 

iMekanik iPurwosari. 

5. Hasil iAnalisis iKoefisien 

iDeterminasi i(R2) 

idiperoleh ihasil isebesar 

i0,891 iatau i89,1%. iArtinya 

ibahwa ivariabel 

ikomunikasi, ikompetensi, 

idan idisiplin ikerja imampu 

imenjelaskan isebesar 

i89,1% iterhadap ikinerja 

ikaryawan iPT iKereta iApi 

iIndonesia i(Persero) iUnit 

iDepo iMekanik iPurwosari. 



iSedangkan isisanya isebesar 

i10,9% idijelaskan ioleh 

ivariabel ilainnya iyang 

itidak idimasukkan idalam 

imodel iregresi. 

 

Saran 

 i i i i i i iDari ihasil ipenelitian 

iyang itelah idilakukan, iadapun 

isaran iyang idisampaikan iadalah 

isebagai iberikut: 

1. PT iKAI iUnit iDepo 

iMekanik iPurwosari 

idiharapkan idapat imembuat 

ikomunikasi imenjadi ilebih 

iefektif iantar isesama irekan 

ikerja iuntuk imenciptakan 

isuasana iyang iakrab iantara 

iseluruh ianggota 

iperusahaan imelalui 

ikegiatan ibersama, 

isehingga ikomunikasi idapat 

iterjalin idengan ibaik idi 

idalam iperusahaan. 

2. PT iKAI iUnit iDepo 

iMekanik iagar ilebih 

imengefektifkan 

ipenggunaan iteknologi 

iinformasi idan ilebih isering 

imengadakan ipelatihan-

pelatihan iyang 

iberhubungan idengan 

ipekerjaan. 

3. PT iKAI iUnit iDepo 

iMekanik iharus ilebih 

imemperhatikan idisiplin 

ikerja ikaryawan iakan 

itingkat iketaatan ipada 

istandar ikerja, iagar isetiap 

ikaryawan iyang iberada 

idlam iorganisasi imemiliki 

iusaha idan iupaya iuntuk 

imencapai iatau imelebihi 

istandar ikerja iyang 

iditetapkan. iBagi ikaryawan 

iyang idapat imencapai iatau 

imelebihi istandar ikerja 

iyang iditetapkan 

iperusahaan, iakan 

imendapat ireward idan 

ibagi ikaryawan iyang itidak 

idapat imencapai iatau 

imelebihi istandar ikerja 

iyang idutetapkan 

iperusahaan, iakan 

imenerima ihukuman idalam 

ibentuk iteguran isesuai 

itingkat ikesalahan iyang 

idilakukan ikaryawan.
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