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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari variabel harga, kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan penggunaan kartu Indosat pada masyarakat Surakarta secara simultan dan parsial. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya peneliti dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Harga, kualitas produk dan citra merek secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan kartu Indosat. 

2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan kartu Indosat.

3. Kualitas produk tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan kartu Indosat

4. Citra merek tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan kartu Indosat.

5. Kontribusi harga, kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan penggunaan kartu Indosat sebesar 43,6% dan sisanya 56,4% dipengaruhi oleh variabel lain seperti: promosi, iklan, varian produk dan lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

B. Saran

1. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan sebaiknya perusahaan tetap menjaga stabilitas harga kartu Indosat dan tetap memperhatikan kualitas produk dan citra mereknya sehingga konsumen tetap menggunakan kartu Indosat menjadi kartu pilihan. Karena semakin banyak peluang yang tercipta maka semakin banyak juga persaingan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya menambah variabel yang diteliti yaitu selain harga, kualitas produk dan citra merek karena masih banyak variabel yang menjadi faktor yang mempengaruhi keputusan penggunaan seperti : promosi, iklan, varian produk dan lain-lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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