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MOTTO

“Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan”
(Q.S. Al-Insyiroh: 6-7)

“Dan, Allah mencintai orang-orang yang sabar”
(Q.S. Ali Imran: 146)

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”
(Q.S. Al Baqarah: 286)

“Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap”
(Q.S Asy-Syarah: 8)
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Alhamdulillah puji syukur saya ucapkan kepada Allah SWT karena atas izin dan ridho-Nya yang telah memberikan kemudahan dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis mendapatkan dukungan dan doa dari berbagai pihak. Skripsi ini kupersembahkan sebagai tanda cinta, saying dan hormat kepada:
1. Keluarga tercinta terutama kedua orang tua saya, Bapak Sunarno dan Ibu Sri Setyawati atas kasih sayang dan doa-doa yang telah diberikan. Keduanya lah yang membuat segalanya menjadi mungkin sehingga saya bisa sampai pada tahap dimana skripsi ini akhirnya selesai. Juga untuk kakak ku Narwan Bagus, terimakasih atas segala pengorbanan, nasihat dan doa baik yang tidak pernah berhenti kalian berikan kepadaku.
2. Sahabat terdekatku Aziza WP, Ervina S, Almira Diyah, Nola Dwija, Nanda Oqi, Dika. Terimakasih telah memberi semangat, bantuan dan dukungan selama ini kepadaku. Sejujurnya saya tidak tau apa yang akan saya lakukan tanpa kalian sahabatku. 
3. Teman-teman KKN Sedulur Mantep angkatan tahun 2018, yang selalu memberi dukungan dan bantuan dalam penyusunan skripsi ini.
4. Keluarga besar Manjemen A1 angkatan tahun 2018 yang telah berjuang bersama-sama dalam menyelesaikan skripsi di kampus tercinta ini.
5. Almamater Universitas Islam Batik Surakarta
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ABSTRACT
Sellystiana Yuniar. 2018020020. Taste, Quality of Service and Price Perception of Customer Satisfaction at Pak Manto Goat Satay in Surakarta. Management Economics Study Program. Bachelor of Management degree. Islamic University of Batik Surakarta. 2022 
This study aims to test the influence of taste, quality of service, and price perception on customer satisfaction on Sate Kambing Pak Manto in Surakarta. Method of data collection through the dissemination of online questionnaire links to respondents. 
 The sample in this study was 100 respondents using non probability sampling with purposive sampling method. The study used quantitative data processed through the SPSS Statistics 15 program with multiple linear regression models. 
The results of this study show that taste has a positive and significant effect on customer satisfaction, quality of service has a positive and significant effect on customer satisfaction, and price perception has a positive and significant effect on customer satisfaction..
Keywords: Taste, Quality of Service, Price Perception and Customer Satisfaction.
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ABSTRAK
Sellystiana Yuniar. 2018020020. Cita Rasa, Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Sate Kambing Pak Manto di Surakarta. Program Studi Ekonomi Manajemen. Gelar Sarjana Manajemen. Universitas Islam Batik Surakarta. 2022
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh cita rasa, kualitas pelayanan, dan persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan pada Sate Kambing Pak Manto di Surakarta. Metode pengumpulan data melalui penyebaran link kuesioner online pada responden. 
Sampel dalam penelitian ini 100 responden dengan menggunakan non probability sampling dengan metode purposive sampling. Penelitian ini menggunakan data kuantitatif yang diolah melalui program SPSS Statistics 15 dengan model regresi linier berganda.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa cita rasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dan persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
Kata kunci : Cita Rasa, Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Kepuasan Pelanggan
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