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“Hai orang-orang beriman, mintalah pertolongan (kepada Allah) dengan sabar dan sholat. Sesungguhnya Allah menyertai orang-orang yang sabar .”
(Q.S. Al Baqarah : 45)

"Bersemangatlah atas hal-hal yang bermanfaat bagimu. Minta tolonglah kepada Allah, jangan engkau lemah." 
(HR. Muslim)

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa.” 
(Ridwan Kamil)

“Hiduplah seakan-akan kamu akan mati hari esok dan belajarlah seolah kamu akan hidup selamanya.” 
(Mahatma Gandhi)
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RONY FIRDAUS SUKMA 2018020104 EFFECT OF ATMOSPHERE, PRICE AND QUALITY OF SERVICE ON CUSTOMER SATISFACTION AT SFA STEAK & SOLOBARU RESTAURANT FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI MANAGEMENT UNIVERSITAS ISLAM BATIK SURAKARTA

This study aims to determine the effect of atmosphere, price and service quality simultaneously on customer satisfaction at SFA Steak & Resto Solo Baru. This type of research includes quantitative descriptive. The population in this study was taken from all visitors to SFA Steak & Resto Solo Baru and used simple non-probability sampling with a total of 100 respondents.
Collecting data using a Likers scale questionnaire to measure respondents' answers, both positive and negative responses. The analysis technique used in this research is validity test, reliability test, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression hypothesis test, f test, t test and determination test.
This study obtained the results that the variables of atmosphere, price and service quality on consumer satisfaction. Based on the results of the t test on the atmospheric variable, the tcount value is 4.775 which means < ttable is 1.984 and the significant level is 0.000 which means > 0.05, then the atmospheric variable has a significant effect on consumer satisfaction. which means > t table of 1.984 and a significant level of 0.001 which means < 0.05 then, the proposed hypothesis is proven that the price has a significant effect on consumer satisfaction, the results of the t test on the service quality variable obtained a tcount value of 3.512 which means > t table of 1.984 and a significant level of 0.001 which means <0.05 then, the proposed hypothesis is proven that service quality has a significant effect on customer satisfaction at SFA Steak & Resto Solo Baru In the results of the coefficient of determination of atmospheric variables, prices and service quality affect performance by 77%

Keywords: Atmosphere, Price, Service Quality, and Consumer Satisfaction
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RONY FIRDAUS SUKMA 2018020104 PENGARUH ATMOSFER, HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA SFA STEAK & RESTO SOLOBARU FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI MANAJEMEN UNIVERSITAS ISLAM BATIK SURAKARTA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh atmosfer, harga dan kualitas pelayanan secara simultan terhadap kepuasan konsumen SFA Steak & Resto Solo Baru. Jenis penelitian ini termasuk deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini diambil dari seluruh pengunjung SFA Steak & Resto Solo Baru dan menggunakan simple non-probability sampling dengan jumlah 100 responden.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner skala Likers untuk mengukur jawaban responden, baik tanggapan positif maupun negatif. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastistas, uji hipotesis regresi linier berganda, uji f, uji t dan uji determinasi. 
Penelitian ini memperoleh hasil bahwa variabel atmosfer, harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen . Berdasarkan hasil uji t pada variabel atmosfer diperoleh nilai thitung sebesar 4,775 yang berarti < ttabel sebesar 1,984 dan  tingkat signifikan sebesar 0,000 yang berarti > 0,05, maka berpengaruh signifikan variabel atmosfer terhadap kepuasan konsumen, hasil uji t pada variabel harga diperoleh nilai thitung sebesar 3,545 yang berarti > ttabel sebesar 1,984 dan tingkat signifikan sebesar 0,001 yang berarti < 0,05 maka, hipotesis yang diajukan terbukti bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, hasil uji t pada variabel kualitas pelayanan diperoleh nilai thitung sebesar 3,512 yang berarti > ttabel sebesar 1,984 dan tingkat signifikan sebesar 0,001 yang berarti < 0,05 maka, hipotesis yang diajukan terbukti bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada SFA Steak & Resto Solo Baru Pada hasil koefisien determinasi variabel atmosfer, harga dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kinerja sebesar 77%

Kata Kunci : Atmosfer, Harga, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan Konsumen
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