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MOTTO

Kita harus menerima bahwa kita tidak akan selalu membuat keputusan yang tepat, bahwa kita kadang-kadang akan mengacukannya – memahami bahwa kegagalan bukanlah lawan dari kesuksesan, itu adalah bagian dari kesuksesan.
(Ariana Huffington)

Tidak masalah seberapa lambat kau berjalan asalkan kau tidak berhenti
(Confucius)
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Jadilah seperti pohon kayu yang lebat buahnya, tumbuh di tepi jalan. Dilempar buahnya dengan batu, tetapi tetap dibalas dengan buah
(Abu Bakar As-Siddiq)
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ABSTRAK

Ridwan Rifqi. NIM: 2015020252. Loyalitas Pelanggan Melalui Variasi Produk, Kualitas Pelayanan, dan Promosi di Coffee Shop WOT Pakarti Surakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variasi produk, kualitas pelayanan dan promosi terhadap loyalitas pelanggan di Coffee Shop Wot Pakarti. Untuk mengetahui pengaruh variasi produk terhadap loyalitas pelanggan di Coffee Shop Wot Pakarti. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan di Coffee Shop Wot Pakarti. Untuk mengetahui pengaruh strategi promosi terhadap loyalitas pelanggan di Coffee Shop Wot Pakarti. Populasi adalah konsumen atau pelanggan Coffee Shop WOT Pakarti. Sampel yang diteliti sebanyak 100 respoden. Hasil penelitian membuktikan variabel variasi produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan di Coffee Shop WOT Pakarti di Surakarta, hal ini hipotesis pertama yang diajukan variasi produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan terbukti kebenarannya. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan di Coffee Shop WOT Pakarti di Surakarta, hal ini hipotesis pertama yang diajukan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan terbukti kebenarannya. Variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan di Coffee Shop WOT Pakarti di Surakarta, hipotesis yang diajukan promosi berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan terbukti kebenarannya

Kata Kunci :	 Variasi produk, Kualitas pelayanan, Promosi dan Loyalitas Pelanggan



ABSTRACT


Ridwan Rifqi. NIM. 2015020252. Customer Loyalty Through Product Variation, Service Quality, and Promotion at the Coffee Shop WOT Pakarti Surakarta.

The study aims to determine the effect of product variation, service quality and promotion on customer loyalty at the WOT Pakarti Coffee Shop the effect of promotional strategies on custome rloyalty at the WOT Pakarti Coffee Shop. The population is the consumers of customers of the WOT Pakarti Coffee Shop. The sample studed was 100 respondens. The results of the study proved that product variation had a significant effect on customer loyalty at the WOT Pakarti Coffee Shop in Surakarta, in the first hypothesis proposed that product variation had an effect on customer loyalty WOR Pakarti in Surakarta. The first hypothesis proposed that service quality affects customer loyalty is proven true, promotional variables have a significant effect on customer loyalty at WOT Pakarti Coffee Shop in Surkarta, the hypothesis proposed that promitons effect customer loyalty is proven true.

Keywords: Variation products, Quality Service, Promotion and Customer Loyalty.
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