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Assalamualaikum Wr. Wb

Nama :  Athyah Dinanty, S.Sos, M.Si
Jabatan . Kepala UPT Perpustakaan Universitas Islam Batik
(UNIBA) Surakarta
Dengan ini menerangkan bahwa e
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Judul Karya Ilmiah
CUSTOMER SATISFACTION FROM SERVICE QUALITY, TRUST, AND

COMPETITIVE ADVANTAGE AT JNE PURBAYAN, BAKI, SUKOHARJO

Karya ilmiah yang bersangkutan di atas telah melalui proses uji deteksi aplikasi
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