










[bookmark: _Toc93454154][bookmark: _Toc94962823][bookmark: _Toc94981796][bookmark: _Toc94982614][bookmark: _GoBack]LAMPIRAN



Lampiran 1
Lampiran Kuisioner
Kepada Yth.
Bpk/Ibu/Sdr/I Konsumen Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru
Di Tempat
Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat untuk menyelesaikan program sarjana (S1) pada Studi Ekonomi Manajemen Universitas Islam Batik Surakarta, maka pada kesempatan kali ini, perkenankan saya memperkenalkan diri :
Nama		: Nola Dwija Amelia
NIM		: 2018020017
Pada saat ini saya sedang melakukan penelitian perihal “Keputusan Pembelian Ditinjau Dari “Kualitas Pelayanan,Citra Merek dan Lifestyle di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru” maka saya mohon kesediaan waktu Bapak/Ibu/Sdr/I untuk mengisi kuisioner yang terlampir berikut.
Kuisioner ini semata-mata untuk kepentingan studi penelitian dan sama sekali tidak ada sangkut pautnya dengan pekerjaan Bapak/Ibu/Sdr/I. Kami akan menjaga kerahasiaan jawabannya. Atas segala bantuan dan perhatiannya, saya ucapkan terimakasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
Hormat Saya
Peneliti


Nola Dwija Amelia 


IDENTITAS RESPONDEN
	Untuk keperluan keabsahan data penelitian ini, saya mengharapkan kepada Bapak/Ibu/Sdr/I untuk membulatkan (•) pernyataan berikut ini:
	Nama
	: ……………………………………….

	
Jenis Jenis Kelamin
	
: (
	
) Pria
	
(	) Wanita

	Umur
	: (
	) < 20 Tahun
	(	) 30-40 Tahun

	
	(
	) 20-30 Tahun
	(	) > 45 tahun

	Pekerjaan
	: (
	) Pelajar/Mahasiswa
	(	) Swasta

	
	(
	) PNS
	(     ) Lainnya
	

	Pendapatan
	: (
	) < 1000.000
	(	) 2600.000 - 3000.000

	
	 (
	) 1000.000 - 2500.000
	(	) >3000.000













SCREENING QUASTION
Untuk keperluan keabsahan data penelitian ini, saya mengharapkan kepada Bapak/Ibu/Sdr/I untuk membulatkan (•) pernyataan berikut ini:
1. Apakah anda pernah membeli di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru ?
(	) Ya	(	) Tidak Pernah
2. Jika Tidak, mohon maaf untuk tidak melanjutkan pengisian kuesioner ini.
Petunjuk Umum  :
1. Sebelum menjawab kuesioner, mohon Bapak/Ibu/Saudara/i membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian kuesioner. 
2. Isilah identitas Bapak/Ibu/Saudara dengan benar.
3.  Berilah tanda (•) pada kotak jawaban yang sesuai.
4. Mohon mengisi jawaban dengan menggunakan huruf dan kalimat yang jelas agar mudah dibaca.
Daftar Kuesioner :  
5 skor untuk mewakili jawaban “Sangat Setuju” (SS)
4 skor untuk mewakili jawaban “Setuju” (S)
3 skor untuk mewakili jawaban “Netral” (N)
2 skor untuk mewakiti jawaban “Tidak Setuju” (TS)
1 skor untuk mewakili jawaban “Sangat Tidak Setuju” (STS)
DAFTAR PERNYATAAN
	No.
	Pertanyaan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	KUALITAS PELAYANAN 

	1. 
	Karyawan di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru memberikan pelayanan yang baik selama proses pembelian.
	
	
	
	
	

	2.
	Karyawan di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru  melayani sesuai dengan harapan konsumen.
	
	
	
	
	

	3.
	Karyawan di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru memberikan informasi yang akurat mengenai menu produk minuman. 
	
	
	
	
	

	4.
	Karyawan di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru selalu bersedia untuk melayani kesulitan konsumen dengan cepat dan tanggap. 
	
	
	
	
	

	5.
	Karyawan di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru selalu meluangkan waktu untuk menanggapi permintaan konsumen dengan cepat dan tanggap. 
	
	
	
	
	

	6.
	Perusahaan Starbucks Coffee  mempunyai reputasi yang baik. 
	
	
	
	
	

	7.
	Karyawan Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru mempunyai kemampuan dalam bidang product knowledge (pengetahuan produk) dalam pelayanan konsumen. 
	
	
	
	
	

	8.
	Karyawan Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru selalu memberikan perhatian kepada setiap keinginan konsumen mengenai produk minuman  dengan baik. 
	
	
	
	
	

	9.
	Karyawan Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru mudah dihubungi saat konsumen membutuhkan informasi mengenai setiap minuman yang ada dimenu. 
	
	
	
	
	

	10.
	Menu display yang dipajang pada Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru terjamin kebersihannya
	
	
	
	
	

	11.
	Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru mampu menampung sesuai kapasitas konsumen yang berkunjung. 
	
	
	
	
	



	No.
	Pertanyaan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	CITRA MEREK

	1. 
	Saya berpendapat bahwa logo Starbucks Coffee mudah diingat.
	
	
	
	
	

	2.
	Saya berpendapat bahwa merek Starbucks Coffee adalah merek yang terkenal. 
	
	
	
	
	

	3.
	Saya  berpendapat bahwa produk Starbukcs Coffee berbeda dengan coffee shop lainnya. 
	
	
	
	
	

	4.
	Saya mengetahui Starbucks Coffee melalui cerita orang lain dan melalui media sosial. 
	
	
	
	
	

	5.
	Saya merasa nyaman saat berada di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru karena suasana coffee shopnya. 
	
	
	
	
	

	6.
	Saya merasa tidak akan beralih ke coffee shop lain selain Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru. 
	
	
	
	
	



	No.
	Pertanyaan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	LIFESTYLE

	1.
	Saya sering membeli produk minuman Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru dengan teman-teman saya.
	
	
	
	
	

	2.
	Saya sering menghabiskan waktu di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru dengan teman-teman saya. 
	
	
	
	
	

	3.
	Saya tertarik membeli produk minuman di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru karena promosi di sosial media. 
	
	
	
	
	

	4.
	Saya berminat membeli produk minuman di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru karena rekomendasi teman-teman saya. 
	
	
	
	
	

	5.
	Harga produk minuman di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru lebih mahal dibandingkan produk minuman coffee shop lainnya
	
	
	
	
	



	No.
	Pertanyaan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	KEPUTUSAN PEMBELIAN

	1.
	Saya membutuhkan tempat yang berkualitas, nyaman dan sesuai harapan seperti di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru.
	
	
	
	
	

	2.
	Saya mencari informasi tentang produk minuman di Starbucks Coffe The Park Mall Solo Baru dari orang lain maupun sosial media. 
	
	
	
	
	

	3.
	Saya mengevaluasi beberapa alternatif pilihan minuman kopi salah satunya produk minuman di  Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru.
	
	
	
	
	

	4.
	Saya merasa tepat mengambil keputusan dalam pembelian produk minuman di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru. 
	
	
	
	
	

	5.
	Saya merasa puas setelah melakukan pembelian produk minuman di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru. 
	
	
	
	
	




Lampiran 2
Hasil Tabulasi Kuisioner
	No Resp
	Kualitas Pelayanan (X1)
	Total 

	
	X1.1.1
	X1.1.2
	X1.1.3
	X1.2.1
	X1.2.2
	X1.3.1
	X1.3.2
	X1.4.1
	X1.4.2
	X1.5.1
	X1.5.2
	

	1.
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	45

	2.
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	43

	3.
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	48

	4.
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	50

	5.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	55

	6.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	55

	7.
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	44

	8.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	54

	9.
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	45

	10.
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	46

	11.
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	44

	12.
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	45

	13.
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	45

	14.
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	52

	15.
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	47

	16.
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	50

	17.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	55

	18.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	54

	19.
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	46

	20.
	3
	3
	2
	2
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	37

	21.
	3
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	2
	2
	1
	5
	39

	22.
	5
	4
	3
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	5
	47

	23.
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	46

	24.
	5
	2
	3
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	46

	25.
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	45

	26.
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	52

	27.
	3
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	49

	28.
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	45

	29.
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	45

	30.
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	46

	31.
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	44

	32.
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	42

	33.
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	50

	34.
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	50

	35.
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	50

	36..
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	51

	37.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	55

	38.
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	51

	39.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	53

	40.
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	52

	41.
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	49

	42.
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	51

	43.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	51

	44.
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	51

	45.
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	51

	46.
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	52

	47.
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	52

	48.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	53

	49.
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	53

	50.
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	50

	51.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	51

	52.
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	52

	53.
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	51

	54.
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	52

	55.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	53

	56.
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	52

	57.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	53

	58.
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	52

	59.
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	52

	60.
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	51

	61.
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	52

	62.
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	51

	63.
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	52

	64.
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	52

	65.
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	51

	66.
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	50

	67.
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	49

	68.
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	52

	69.
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	51

	70.
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	52

	71.
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	51

	72.
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	53

	73.
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	50

	74.
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	52

	75.
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	50

	76.
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	50

	77.
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	51

	78.
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	54

	79.
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	50

	80.
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	50

	81.
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	54

	82.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	53

	83.
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	50

	84.
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	53

	85.
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	51

	86.
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	51

	87.
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	51

	88.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	52

	89.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	51

	90.
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	52

	91.
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	53

	92.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	53

	93.
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	51

	94.
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	51

	95.
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	52

	96.
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	51

	97.
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	50

	98.
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	51

	99.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	51

	100. 
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	51








	No Resp
	Citra Merek (X2)
	Total

	
	X2.1.1
	X2.1.2
	X2.2.1
	X2.2.2
	X2.3.1
	X2.3.2
	

	1.
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	25

	2.
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	25

	3.
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	26

	4.
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	27

	5.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	6.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29

	7.
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	8.
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	27

	9.
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	26

	10.
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	28

	11.
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	12.
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	28

	13.
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	25

	14.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	15.
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26

	16.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	17.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	18.
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	28

	19.
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	27

	20.
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	24

	21.
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	29

	22.
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	23.
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	25

	24.
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	28

	25.
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	26.
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	27

	27.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	28.
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	29.
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	25

	30.
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	31.
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	26

	32.
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	26

	33.
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	26

	34.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	35.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	36..
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	37.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	38.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29

	39.
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	25

	40.
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	28

	41.
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	29

	42.
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	28

	43.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	44.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	45.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29

	46.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	47.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	48.
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	27

	49.
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	28

	50.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	51.
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	26

	52.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29

	53.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	54.
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	26

	55.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	56.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29

	57.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	58.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	59.
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	28

	60.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	61.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	62.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29

	63.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	64.
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	28

	65.
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	29

	66.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29

	67.
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	29

	68.
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	27

	69.
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	29

	70.
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	28

	71.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	72.
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	25

	73.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	74.
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	26

	75.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29

	76.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29

	77.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	78.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	79.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	80.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	81.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	82.
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	27

	83.
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	27

	84.
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	27

	85.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29

	86.
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	28

	87.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	88.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	89.
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	28

	90.
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26

	91.
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	29

	92.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	93.
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	28

	94.
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	28

	95.
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	28

	96.
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	29

	97.
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	27

	98.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	99.
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	28

	100.
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29






	No Resp
	Lifestyle (X3)
	Total

	
	X3.1.1
	X3.1.2
	X3.2.1
	X3.2.2
	X3.3.1
	

	1.
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	2.
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	3.
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	4.
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	5.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	6.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	7.
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	8.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	9.
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	10.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	11.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	12.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	13.
	4
	4
	4
	5
	4
	21

	14.
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	15.
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	16.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	17.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	18.
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	19.
	5
	4
	4
	4
	3
	20

	20.
	4
	4
	5
	4
	1
	18

	21.
	5
	3
	4
	5
	2
	19

	22.
	5
	4
	4
	5
	3
	21

	23.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	24.
	5
	4
	4
	5
	3
	21

	25.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	26.
	4
	5
	5
	4
	5
	23

	27.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	28.
	5
	4
	5
	4
	5
	23

	29.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	30.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	31.
	5
	4
	5
	5
	2
	21

	32.
	5
	5
	5
	4
	3
	22

	33.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	34.
	5
	4
	3
	4
	4
	20

	35.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	36..
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	37.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	38.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	39.
	5
	5
	5
	4
	5
	24

	40.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	41.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	42.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	43.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	44.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	45.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	46.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	47.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	48.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	49.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	50.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	51.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	52.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	53.
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	54.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	55.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	56.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	57.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	58.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	59.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	60.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	61.
	5
	5
	5
	4
	5
	24

	62.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	63.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	64.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	65.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	66.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	67.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	68.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	69.
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	70.
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	71.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	72.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	73.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	74.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	75.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	76.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	77.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	78.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	79.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	80.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	81.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	82.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	83.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	84.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	85.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	86.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	87.
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	88.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	89.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	90.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	91.
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	92.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	93.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	94.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	95.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	96.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	97.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	98.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	99.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	100. 
	4
	5
	5
	5
	5
	24









	No Resp
	Keputusan Pembelian (Y)
	Total

	
	Y.1
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	Y.5
	

	1.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	2.
	5
	5
	5
	4
	5
	24

	3.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	4.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	5.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	6.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	7.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	8.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	9.
	4
	4
	4
	5
	4
	21

	10.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	11.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	12.
	4
	4
	4
	5
	4
	21

	13.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	14.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	15.
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	16.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	17.
	3
	3
	5
	5
	5
	21

	18.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	19.
	3
	3
	4
	3
	4
	17

	20.
	2
	2
	3
	4
	5
	16

	21.
	4
	3
	4
	3
	5
	19

	22.
	4
	4
	3
	3
	4
	18

	23.
	4
	4
	3
	4
	5
	20

	24.
	3
	3
	2
	3
	5
	16

	25.
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	26.
	4
	3
	5
	4
	5
	21

	27.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	28.
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	29.
	3
	3
	4
	4
	3
	17

	30.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	31.
	3
	2
	4
	3
	4
	16

	32.
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	33.
	3
	3
	4
	4
	5
	19

	34.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	35.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	36..
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	37.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	38.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	39.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	40.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	41.
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	42.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	43.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	44.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	45.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	46.
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	47.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	48.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	49.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	50.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	51.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	52.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	53.
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	54.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	55.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	56.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	57.
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	58.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	59.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	60.
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	61.
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	62.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	63.
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	64.
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	65.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	66.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	67.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	68.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	69.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	70.
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	71.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	72.
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	73.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	74.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	75.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	76.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	77.
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	78.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	79.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	80.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	81.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	82.
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	83.
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	84.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	85.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	86.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	87.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	88.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	89.
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	90.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	91.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	92.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	93.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	94.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	95.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	96.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	97.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	98.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	99.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	100. 
	5
	5
	4
	4
	4
	22








Lampiran 3
Hasil Uji Validitas
1. Kualitas Pelayanan 
	 
	 
	X1.1.1
	X1.1.2
	X1.1.3
	X1.2.1
	X1.2.2
	X1.3.1
	X1.3.2
	X1.4.1
	X1.4.2
	X1.5.1
	X1.5.2
	X1=Kualitas Pelayanan

	X1.1.1
	Pearson Correlation
	1
	,533(*)
	,508
	,739(**)
	,533(*)
	,431
	,659(**)
	,431
	,659(**)
	,342
	,645(**)
	,756(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	 
	,041
	,053
	,002
	,041
	,109
	,008
	,109
	,008
	,211
	,009
	,001

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X1.1.2
	Pearson Correlation
	,533(*)
	1
	,658(**)
	,866(**)
	,700(**)
	,577(*)
	,533(*)
	,866(**)
	,853(**)
	,472
	,756(**)
	,921(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,041
	 
	,008
	,000
	,004
	,024
	,041
	,000
	,000
	,075
	,001
	,000

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X1.1.3
	Pearson Correlation
	,508
	,658(**)
	1
	,569(*)
	,411
	,807(**)
	,508
	,569(*)
	,771(**)
	,497
	,497
	,810(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,053
	,008
	 
	,027
	,128
	,000
	,053
	,027
	,001
	,059
	,059
	,000

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X1.2.1
	Pearson Correlation
	,739(**)
	,866(**)
	,569(*)
	1
	,577(*)
	,444
	,739(**)
	,722(**)
	,739(**)
	,327
	,873(**)
	,890(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,002
	,000
	,027
	 
	,024
	,097
	,002
	,002
	,002
	,234
	,000
	,000

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X1.2.2
	Pearson Correlation
	,533(*)
	,700(**)
	,411
	,577(*)
	1
	,289
	,213
	,577(*)
	,533(*)
	,472
	,472
	,679(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,041
	,004
	,128
	,024
	 
	,297
	,446
	,024
	,041
	,075
	,075
	,005

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X1.3.1
	Pearson Correlation
	,431
	,577(*)
	,807(**)
	,444
	,289
	1
	,431
	,444
	,739(**)
	,327
	,327
	,691(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,109
	,024
	,000
	,097
	,297
	 
	,109
	,097
	,002
	,234
	,234
	,004

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X1.3.2
	Pearson Correlation
	,659(**)
	,533(*)
	,508
	,739(**)
	,213
	,431
	1
	,431
	,659(**)
	,040
	,645(**)
	,682(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,008
	,041
	,053
	,002
	,446
	,109
	 
	,109
	,008
	,887
	,009
	,005

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X1.4.1
	Pearson Correlation
	,431
	,866(**)
	,569(*)
	,722(**)
	,577(*)
	,444
	,431
	1
	,739(**)
	,327
	,873(**)
	,824(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,109
	,000
	,027
	,002
	,024
	,097
	,109
	 
	,002
	,234
	,000
	,000

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X1.4.2
	Pearson Correlation
	,659(**)
	,853(**)
	,771(**)
	,739(**)
	,533(*)
	,739(**)
	,659(**)
	,739(**)
	1
	,342
	,645(**)
	,903(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,008
	,000
	,001
	,002
	,041
	,002
	,008
	,002
	 
	,211
	,009
	,000

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X1.5.1
	Pearson Correlation
	,342
	,472
	,497
	,327
	,472
	,327
	,040
	,327
	,342
	1
	,196
	,620(*)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,211
	,075
	,059
	,234
	,075
	,234
	,887
	,234
	,211
	 
	,483
	,047

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X1.5.2
	Pearson Correlation
	,645(**)
	,756(**)
	,497
	,873(**)
	,472
	,327
	,645(**)
	,873(**)
	,645(**)
	,196
	1
	,813(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,009
	,001
	,059
	,000
	,075
	,234
	,009
	,000
	,009
	,483
	 
	,000

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X1=Kualitas Pelayanan
	Pearson Correlation
	,756(**)
	,921(**)
	,810(**)
	,890(**)
	,679(**)
	,691(**)
	,682(**)
	,824(**)
	,903(**)
	,520(*)
	,813(**)
	1

	 
	Sig. (2-tailed)
	,001
	,000
	,000
	,000
	,005
	,004
	,005
	,000
	,000
	,047
	,000
	 

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15


*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2. Citra Merek 
	 
	 
	X2.1.1
	X2.1.2
	X2.2.1
	X2.2.2
	X2.3.1
	X2.3.2
	X2=Citra Merek

	X2.1.1
	Pearson Correlation
	1
	,732(**)
	,218
	,339
	,378
	-,055
	,673(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	 
	,002
	,435
	,216
	,165
	,847
	,006

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X2.1.2
	Pearson Correlation
	,732(**)
	1
	,218
	,339
	,378
	-,055
	,673(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,002
	 
	,435
	,216
	,165
	,847
	,006

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X2.2.1
	Pearson Correlation
	,218
	,218
	1
	,600(*)
	,289
	,444
	,709(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,435
	,435
	 
	,018
	,297
	,097
	,003

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X2.2.2
	Pearson Correlation
	,339
	,339
	,600(*)
	1
	,189
	,600(*)
	,789(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,216
	,216
	,018
	 
	,500
	,018
	,000

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X2.3.1
	Pearson Correlation
	,378
	,378
	,289
	,189
	1
	,000
	,665(*)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,165
	,165
	,297
	,500
	 
	1,000
	,028

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X2.3.2
	Pearson Correlation
	-,055
	-,055
	,444
	,600(*)
	,000
	1
	,696

	 
	Sig. (2-tailed)
	,847
	,847
	,097
	,018
	1,000
	 
	,060

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X2=Citra Merek
	Pearson Correlation
	,673(**)
	,673(**)
	,709(**)
	,789(**)
	,565(*)
	,496
	1

	 
	Sig. (2-tailed)
	,006
	,006
	,003
	,000
	,028
	,060
	 

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15


*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


3. Lifestyle 
	 
	 
	X3.1.1
	X3.1.2
	X3.2.1
	X3.2.2
	X3.3.1
	X3=LifeStyle

	X3.1.1
	Pearson Correlation
	1
	,700(**)
	,400
	,289
	,500
	,808(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	 
	,004
	,140
	,297
	,058
	,000

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X3.1.2
	Pearson Correlation
	,700(**)
	1
	,700(**)
	,289
	,200
	,808(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,004
	 
	,004
	,297
	,475
	,000

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X3.2.1
	Pearson Correlation
	,400
	,700(**)
	1
	,289
	,200
	,724(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,140
	,004
	 
	,297
	,475
	,002

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X3.2.2
	Pearson Correlation
	,289
	,289
	,289
	1
	,289
	,611(*)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,297
	,297
	,297
	 
	,297
	,015

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X3.3.1
	Pearson Correlation
	,500
	,200
	,200
	,289
	1
	,613(*)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,058
	,475
	,475
	,297
	 
	,015

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	X3=LifeStyle
	Pearson Correlation
	,808(**)
	,808(**)
	,724(**)
	,611(*)
	,613(*)
	1

	 
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,002
	,015
	,015
	 

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15


*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).





4. Keputusan Pembelian 
	 
	 
	Y.1
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	Y.5
	Y=Keputusan Pembelian di Starbuck The Park Mall Solo Baru

	Y.1
	Pearson Correlation
	1
	,464
	,607(*)
	,055
	,464
	,698(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	 
	,081
	,016
	,847
	,081
	,004

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	Y.2
	Pearson Correlation
	,464
	1
	,875(**)
	,055
	,464
	,771(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,081
	 
	,000
	,847
	,081
	,001

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	Y.3
	Pearson Correlation
	,607(*)
	,875(**)
	1
	,218
	,607(*)
	,891(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,016
	,000
	 
	,435
	,016
	,000

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	Y.4
	Pearson Correlation
	,055
	,055
	,218
	1
	,600(*)
	,615(*)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,847
	,847
	,435
	 
	,018
	,050

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	Y.5
	Pearson Correlation
	,464
	,464
	,607(*)
	,600(*)
	1
	,843(**)

	 
	Sig. (2-tailed)
	,081
	,081
	,016
	,018
	 
	,000

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	Y=Keputusan Pembelian di Starbuck The Park Mall Solo Baru
	Pearson Correlation
	,698(**)
	,771(**)
	,891(**)
	,515(*)
	,843(**)
	1

	 
	Sig. (2-tailed)
	,004
	,001
	,000
	,050
	,000
	 

	 
	N
	15
	15
	15
	15
	15
	15


*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


Lampiran 4
Hasil Uji Reliabilitas
1. Kualitas Pelayanan 
	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,931
	11



2. Citra Merek 
	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,729
	6



3. Lifestyle 
	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,757
	5



4. Keputusan Pembelian 
	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,799
	5









Lampiran 5
Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
	 
	Unstandardized Residual

	N
	100

	Normal Parameters(a,b)
	Mean
	,0000000

	 
	Std. Deviation
	1,56159033

	Most Extreme Differences
	Absolute
	,124

	 
	Positive
	,124

	 
	Negative
	-,122

	Kolmogorov-Smirnov Z
	1,243

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,091


a  Test distribution is Normal.
b  Calculated from data.
2. Uji Multikolinearitas
Coefficients(a
	Model
	 
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	 
	 
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	2,447
	2,827
	 
	,866
	,389
	
	

	 
	X1=Kualitas Pelayanan
	,269
	,061
	,430
	4,390
	,000
	,587
	1,703

	 
	X2=Citra Merek
	,207
	,089
	,205
	2,330
	,022
	,726
	1,377

	 
	X3=Lifestyle
	,243
	,121
	,180
	2,017
	,046
	,706
	1,415


Dependent Variable: Y=Keputusan Pembelian di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru



3. Uji Heteroskedastisitas
[image: ]
























Lampiran 6
Hasil Analisa Regresi Linier Berganda
Coefficients(a)
	Model
	 
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	 
	 
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	2,447
	2,827
	 
	,866
	,389

	 
	X1=Kualitas Pelayanan
	,269
	,061
	,430
	4,390
	,000

	 
	X2=Citra Merek
	,207
	,089
	,205
	2,330
	,022

	 
	X3=Lifestyle
	,243
	,121
	,180
	2,017
	,046


Dependent Variable: Y=Keputusan Pembelian di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru
















Lampiran 7
Hasil Uji Hipotesa
1. Uji t
Coefficients(a)
	Model
	 
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	 
	 
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	2,447
	2,827
	 
	,866
	,389

	 
	X1=Kualitas Pelayanan
	,269
	,061
	,430
	4,390
	,000

	 
	X2=Citra Merek
	,207
	,089
	,205
	2,330
	,022

	 
	X3=Lifestyle
	,243
	,121
	,180
	2,017
	,046


Dependent Variable: Y=Keputusan Pembelian di Starbucks Coffee The Park Mall Solo Baru
2. Uji Koefisien Determinasi (R2)
Model Summary(b)
	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Durbin-Watson

	1
	,678(a)
	,459
	,442
	1,586
	1,539


a  Predictors: (Constant), X3=LifeStyle, X2=Citra Merek, X1=Kualitas Pelayanan
b  Dependent Variable: Y=Keputusan Pembelian di Starbuck The Park Mall Solo Baru










Lampiran 8
Tabel Titik Presentase Distribusi t
[image: ]

[image: ]

[image: ]



image2.jpeg
20.59 "4l .l 392

®

Selesai Sisipkan Gambar

Titik Persentase Distribusi t (df = 1 -40)

Pr 025 0.10 005 0025 001 0005 0.001
dt 050 0.20 040 0050 002 0010 0.002
1| 100000 | 307768 | 631375 | 1270620 | 31.82052 | 6365674 | 318.30884
2| 081650 | 188562 | 291999 | 430265 | 696456 | 992484 | 2232712
3| 076489 | 163774 | 235336 | 318245 | 454070 | 584001 | 1021453
4| 074070 | 153321 | 213185 | 277645 | 374695 | 460409 | 7.17318
5| 072669 | 147588 | 201505 | 257058 | 336493 | 403214 | 589343
6| 071756 | 143076 | 194318 | 244601 | 314267 | 370743 | 520763
7| o71114| 141492 | 189458 | 236462 | 299795 | 349948 | 478529
8| 070639 | 130682 | 185955 | 230600 | 289646 | 335539 | 4.50079
9| 070272 | 138303 | 183311 | 226216 | 282144 | 324984 | 429681

10| 069981 | 137218 | 181246 | 222814 | 276377 | 316927 | 4.14370
11| 069745 | 136343 | 179588 | 220009 | 271808 | 310581 | 4.02470
12| 069548 | 135622 | 178229 | 217881 | 268100 | 305454 | 3.92963
13| 069383 | 135017 | 177083 | 216037 | 265031 | 301228 | 385198
14| 069242 | 134503 | 176131 | 214479 | 262449 | 297684 | 378739
15| 069120 | 134061 | 175305 | 213145 | 260248 | 294671 | 373283
16| 069013 | 133676 | 174588 | 211991 | 258349 | 292078 | 368615
17| 068920 | 133338 | 173961 | 210082 | 256693 | 289823 | 3.64577
18| 068836 | 133039 | 173406 | 210002 | 255238 | 287844 | 361048
19| 068762 | 132773 | 172913 | 209302 | 253948 | 286093 | 357940
20| 068605 | 132534 | 172472 | 208506 | 252798 | 284534 [ 355181
21| 068635 | 132319 | 172074 | 207961 | 251765 | 283136 | 352715
22| 068581 | 132124 | 171714 | 207387 | 250832 | 281876 | 350499
23| 068531 | 131946 | 171387 | 206866 | 249987 | 280734 | 348496
24| 068485 | 131784 | 171088 | 206390 | 249216 | 279694 | 346678
25| 068443 | 131635 | 170814 | 205954 | 248511 | 278744 | 345019
26| 068404 | 131497 | 170562 | 205553 | 247863 | 277871 | 343500
27| 068368 | 131370 | 170320 | 205183 | 247266 | 277068 | 342103
068335 | 131253 | 170113 | 204841 | 246714 | 276326 | 340816
068304 | 131143 | 169913 | 204523 | 246202 | 275639 | 339624
068276 | 131042 | 169726 | 204227 | 245726 | 275000 | 338518
068249 | 130946 | 169552 | 203951 | 245282 | 274404 | 337490
32| 068223 | 130857 | 169383 | 203693 | 244868 | 273848 | 336531
33| 068200 | 130774 | 169236 | 203452 | 244479 | 273328 | 335634
34| 068177 | 130605 | 169092 | 203224 | 244115 | 272830 | 334703
35| 068156 | 130621 | 168957 | 203011 | 243772 | 272381 | 334005
36| 068137 | 130551 | 168830 | 202800 | 243449 | 271948 | 333262
37| 068118 | 130485 | 168703 | 202619 | 243145 | 271541 | 332663
38| 068100 | 130423 | 168595 | 202430 | 242857 | 271156 | 331903
39| 068083 | 130364 | 168488 | 202260 | 242584 | 270701 | 331279
40| 068067 | 130308 | 168385 | 202108 | 242326 | 270446 | 330688

288y

Catatan:  Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung

Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com), 2010
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Selesai Sisipkan Gambar

Titik Persentase Distribusi t (df =41 - 80)

Pr 025 010 0.05 0.025 001 0.005 0.001

df 050 020 0.10 0.050 0.02 0010 0.002
41| oesos2 | 130254 | 168288 | 201954 | 242080 | 270118 | 330127
42| 068038 | 130204 | 168195 | 201808 | 241847 | 260807 | 3.20595
43| 068024 | 130155 | 168107 | 201669 | 241625 | 269510 | 3.20089
44| 068011 | 130100 | 168023 | 201537 | 241413 | 260228 | 3.28607
45| 067998 | 130085 | 1.67943 | 201410 | 241212 | 268950 | 3.28148
46| 067986 | 130023 | 167866 | 201200 | 241019 | 268701 | 32710
47| 067975 | 120082 | 167793 | 201174 | 240835 | 268456 | 3.27201
48| 067964 | 120044 | 167722 | 201063 | 240658 | 268220 | 3.26891
49| 067953 | 120007 | 167655 | 2.00058 | 240489 | 267995 | 3.26508
50| 067943 | 120871 | 1.67591 | 200856 | 240327 | 267779 | 326141
51| 067933 | 120837 | 167528 | 200758 | 240172 | 267572 | 3.25789
52| 067924 | 129805 | 1.67460 | 2.00865 | 240022 | 267373 | 3.25451
53| 067915 | 120773 | 167412 | 200575 | 239879 | 267182 | 325127
54| 067906 | 120743 | 167356 | 2.00488 | 239741 | 266098 | 3.24815
55| 067808 | 120713 | 167303 | 2.00404 | 239608 | 266822 | 3.24515
56| 067800 | 120685 | 167252 | 200324 | 239480 | 2066651 | 3.24226
57| 067882 | 120658 | 1.67203 | 200247 | 239357 | 266487 | 3.23048
58| 067874 | 120632 | 167155 | 200172 | 239238 | 266320 | 3.23680
59| 067867 | 120607 | 1.67109 | 200100 | 239123 | 266176 | 3.23421
60| 067860 | 120582 | 1.67065 | 200030 | 239012 | 266028 | 323171
61| 067853 | 120558 | 167022 | 1990962 | 238905 | 265886 | 3.22030
62| 067847 | 12053 | 166980 | 1.00807 | 238801 | 265748 | 3.22696
63| 067840 | 120513 | 1.66940 | 199834 | 238701 | 265615 | 3.22471
64| 067834 | 120402 | 166901 | 199773 | 238604 | 265485 | 3.22253
65| 067828 | 120471 | 166864 | 199714 | 238510 | 265360 | 3.22041
66| 067823 | 120451 | 166827 | 100656 | 238419 | 265230 | 321837
67| 067817 | 120432 | 166792 | 199601 | 238330 | 265122 | 321639
68| 067811 | 120413 | 166757 | 199547 | 238245 | 265008 | 3.21446
69| 067806 | 120304 | 166724 | 190495 | 238161 | 264898 |  3.21260
70| 067801 | 120376 | 1.66691 | 199444 | 238081 | 264790 | 321079
71| 067796 | 120350 | 166660 | 109304 | 238002 | 264686 | 3.20003
72| 067791 | 120342 | 166620 | 100346 | 237926 | 264585 | 3.20733
73| 067787 | 120326 | 1.66600 | 1.09300 | 237852 | 264487 |  3.20867
74| 067782 | 120310 | 166571 | 190254 | 237780 | 264301 |  3.20406
75| 067778 | 120204 | 166543 | 100210 | 237710 | 264298 |  3.20249
76| 067773 | 120279 | 166515 | 199167 | 237642 | 264208 |  3.20096
77| 067769 | 120264 | 166488 | 199125 | 237576 | 264120 | 3.19948
78| 067765 | 120250 | 166462 | 1.00085 | 237511 | 264034 |  3.19804
79| 067761 | 120236 | 166437 | 100045 | 237448 | 263050 |  3.19663
80| 067757 | 120222 | 166412 | 1.00006 | 237387 | 263869 | 3.19626

Catatan:  Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu vjung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung

Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com), 2010
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Selesai

Sisipkan Gambar

Titik Persentase Distribusi t (df = 81-120)

Pr 025 010 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
dt 0.50 020 010 0.050 002 0010 0.002
067753 | 129209 | 166388 | 198069 | 2037327 | 263700 | 310302
067749 | 12919 | 166365 | 198032 | 2037260 | 263712 | 310262
067746 | 129183 | 166342 | 198896 | 237212 | 263637 | 319135
067742 | 129171 | 166320 | 198861 | 237156 | 263563 | 319011
067730 | 129150 | 166208 | 1.98827 | 237102 | 263491 | 318890
067735 | 129147 | 166277 | 196793 | 237049 | 263421 | 318772
067732 | 129136 | 16625 | 196761 | 236008 | 263353 | 318657
067720 | 129125 | 166235 | 196720 | 236047 | 263286 | 318544
067726 | 129114 | 166216 | 198608 | 236808 | 263220 | 318434
067723 | 129103 | 16619 | 198667 | 236850 | 263157 | 318327
067720 | 120092 | 166177 | 1.98638 | 236803 | 263004 | 318222
067717 | 120082 | 166159 | 1.98609 | 236757 | 263033 | 318119
067714 | 120072 | 166140 | 1.98580 | 236712 | 262073 | 318019
067711 | 120062 | 166123 | 198552 | 236667 | 262915 | 347921
067708 | 120053 | 166105 | 1.08525 | 236624 | 262858 | 3.17825
067705 | 129043 | 166083 | 198498 | 236582 | 262802 | 347731
067703 | 120034 | 166071 | 198472 | 236541 | 262747 | 317630
067700 | 120025 | 166055 | 198447 | 236500 | 262603 | 317549
067608 | 120016 | 166039 | 198422 | 236461 | 262641 | 317460
067605 | 120007 | 166023 | 108307 | 236422 | 262589 | 317374
101 | 067693 | 128909 | 1.66008 | 1.08373 | 236384 | 262530 | 317289
102 | 067690 | 128991 | 165003 | 1.08350 | 236346 | 262480 | 317206
103 | 067688 | 128982 | 165078 | 1.08326 | 236310 | 262441 | 317125
104 | 067686 | 128974 | 165064 | 1.08304 | 236274 | 262303 | 317045
105 | 067683 | 128967 | 165050 | 1.08282 | 236230 | 262847 | 316967
106 | 067681 | 128950 | 165035 | 1.08260 | 236204 | 262301 | 316890
107 | 067670 | 128951 | 165022 | 198238 | 236170 | 262256 | 316815
108 | 067677 | 128944 | 165000 | 1.08217 | 236137 | 262212 | 316741
109 | 067675 | 128037 | 165895 | 1.08197 | 236105 | 262169 | 316669
110 | 067673 | 128030 | 165882 | 1.08177 | 236073 | 262126 | 316508
11| 067671 | 128022 | 165870 | 1.08157 | 236041 | 262085 | 316528
112 | 067660 | 128916 | 165857 | 1.98137 | 236010 | 262044 | 316460
113 | 067667 | 128909 | 165845 | 1.08118 | 235080 | 262004 | 316302
114 | 067665 | 128902 | 165833 | 1.08000 | 235050 | 261964 | 316326
115 | 067663 | 128806 | 165821 | 1.08081| 235021 | 261926 | 316262
116 | 067661 | 128889 | 165810 | 1.08063 | 235802 | 261888 | 316198
117 | o0676se | 128883 | 165798 | 1.08045 | 235864 | 261850 | 316135
118 | 067657 | 128877 | 165787 | 1.08027 | 235837 | 261814 | 316074
119 | 067656 | 128871 165776 | 1.08010| 235800 | 261778 | 316013
120 | 067654 | 128865 | 165765 | 1.07003| 235782 | 261742 | 315084

8889888882888 98838882

Catatan:  Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung

Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com), 2010
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Dependent Variable: Y=Keputusan Pembelian di Starbuck The Park Mall Solo 

Baru


