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Abstract: iThis istudy iaims ito iprove iand idetermine ithe ieffect iof icareer idevelopment, 

iskills, iand iworkload isimultaneously ior ipartially ion ijob isatisfaction iat iPT. iRosalia 

iExpress iKaranganyar. 

This itype iof iresearch iis ia iquantitative idescriptive iresearch. iThe inumber iof 

iinhabitants iin ithis iexploration iis iall irepresentatives iof iPT. iRosalia iExpress 

iKaranganyar ias imany ias i160 ipeople. iThe isample iused iis i112 irespondents. iThe 

ianalytical imethod iused iis imultiple ilinear iregression ianalysis. iThe itechnique ifor 

iinformation iassortment iis iby iappropriating ipolls ior isurveys. 

The iresults iof ithe istudy istated ithat ithe iF itest iwith icareer idevelopment, iskills, iand 

iworkload ivariables ihad ia isimultaneous iand isignificant ieffect ion ijob isatisfaction iat 

iPT. iRosalia iExpress iKaranganyar. iThis iis iconfirmed iby ithe iresults iof ithe iF itest, 

inamely ifcount i60.537>ftable i2.43 iwith ia isignificant ivalue iof i0.000 i<0.05. iThe iresults 

iof ithe..t-test ishowed ithat icareer idevelopment i0.003 i<0.05 iskills i0.037 i<0.05 iand 

iworkload i0.000..<0.05..had..a..positive..and isignificant..effect..on iPT. iRosalia iExpress 

iKaranganyar. 
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PENDAHULUAN 

Kepuasan ikerja imerupakan 

isesuatu imendasar iyang iharus idimiliki 

ioleh isetiap iorang idi itempat ikerja. 

iJenjang ikepuasan ikerja iyang 

isignifikan itentu iberdampak ipada 

iindividu iuntuk imengerjakan itugasnya, 

isehingga itarget iperusahaan ibisa 

itercapai idengan itepat. iSekalipun 

ikurangnya ikepuasan.kerja ipada itenaga 

ikerja iketika iperusahaan i imengurangi 

ikecukupan idan iproduktivitas ikerja 

ikaryawan imaka itarget iperusahaan itak 

idapat itercapai iseperti iyang idiharapkan. 

Kepuasan ikerja ihakikatnya 

iadalah iseseuatu iyang iindividu idan 

isetiap ipribadi imempunyai ikualitas 

ipemenuhan ikerja ialternatif iyang 

ibermacam i– imacam. iHal iini iterlihat 

ipada idisposisi idan itaktik iperwakilan 

imengerjakan itugas iyang idiserahkan 

iatasannya. 

Pengembangan ikarir imerupakan 

isuatu iproses ipeningkatan ikapasitas 

ikerja iseseorang iyang imemberdayakan 

iperluasan ipelaksanaan ikerja iuntuk 

imencapai iprofesi iyang iideal. 
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iPengembangan ikarir idiandalkan iuntuk 

imencapai itingkat ikepuasan ikerja iyang 

ilebih isignifikan idan imendapatkan 

ikejelasan itentang ijenjang ikarir iyang 

iakan imereka icapai. iPerusahaan iharus 

iberusaha iuntuk imendorong 

ipeningkatan ipengembangan ikarir iyang 

isehat idimana ihak idan ikewajiban 

ikaryawan isesuai idengan ielemen 

ipekerjaan idan ikewajiban. 

Keterampilan imerupakan 

ikemampuan iseseorang iuntuk 

imelakukan isuatu iaktivitas iyang 

ibertujuan imenemukan idan 

imemanfaatkan isumber i–  isumber idata 

iintelektual idari isebuah iperusahaan. 

iKeterampilan ipada iseorang ikaryawan 

itidak ilangsung iada ibegitu isaja 

imelainkan iada ipelatihan idan 

ipengembangan. iPemberian 

iketerampilan ioleh iperusahaan ikepada 

ikaryawan isangat ipenting iuntuk 

imendapat ikemampuan iyang idiperlukan 

isaat imelakukan ipekerjaan idengan ihasil 

imaksimal. 

Beban ikerja imerupakan 

isejumlah ikegiatan iyang idiberikan 

ikepada ikaryawan iuntuk idiselesaikan 

ipada iwaktu itertentu idengan 

imenggunakan iketerampilan idan ipotensi 

ikerja iyang idimiliki ioleh ikaryawan. 

iBeban ikerja iyang isesuai idan imerata 

imutlak idiperlukan ikarena ibeban ikerja 

itanpa iadanya ikejelasan iakan 

imenyebabkan isebagian ikaryawan 

imasih isibuk imelakukan ipekerjaan 

isedangkan isebagian ikaryawan ilain 

itidak imemiliki itugas ipekerjaan 

iapapun. iOleh ikarena iitu ipeningkatan 

ipengembangan ikarir idan iketerampilan 

iserta imeratanya ibeban ikerja 

imerupakan ifaktor iyang idiperlukan 

idalam iusaha iuntuk imencapai itingginya 

ikepuasan ikerja. iBagi ikaryawan, 

itingginya ikepuasan ikerja idapat 

imemberikan ikeuntungan iseperti 

imaksimalnya ipekerjaan iyang idilakukan 

iotomatis imendapat irespon ipositif idari 

iatasan. 

PT. iRosalia iExpress imerupakan 

iperusahaan iyang ifocus idalam 

imenangani ijasa ipengiriman ipaket. iPT. 

iRosalia iExpress iyang iberalamatkan idi 

iJl. iSolo i–  iSragen iKabupaten 

iKaranganyar iini imerupakan iperusahaan 

ipusat idan iresmi iberdiri ipada i6 iMaret 

i2004. iPT. iRosalia iExpress isampai 

isaat iini isudah imemiliki ijaringan i14 

iarea iperwakilan idan ilebih idari i200 

iagen itersebar idi iJawa idan iSumatera. 

iTingginya ikepuasan ikerja isangat 

idiharapkan ioleh iperusahaan itersebut, 

isemakin ibanyak ikaryawan iyang ipuas 

iterhadap ihasil ipekerjaannya imaka 

ielektabilitas iperusahaan ijuga iakan 

imeningkat ibaik. iKeberhasilan 



ikaryawan idapat idiukur idari 

iberkurangnya ijumlah ikeluhan 

ikonsumen. 

Setiap ikaryawan ipada 

iperusahaan iini iharus imemiliki itingkat 

ikemampuan ikerja iyang itinggi iuntuk 

imendorong iadanya ipeningkatan 

iprestasi ikerja iagar imencapai ikarir 

iyang idiinginkan, iakan itetapi ipada 

iperusahaan iini iterdapat ikurangnya 

ipromosi ijabatan iyang imenyebabkan 

ipengembangan ikarir isulit imeningkat. 

iSetiap ikaryawan ipada iperusahaan iini 

ijuga iharus imemiliki iketerampilan 

iyang ilebih iagar idapat imelakukan 

itanggungjawab ipekerjaan idengan irasa 

ipuas, itetapi ikurangnya ipelatihan 

imenjadi isebab iketerampilan ikaryawan 

ikurang. iSetiap ikaryawan ipada 

iperusahaan iini iharus ibisa 

imenyeimbangkan ibeban ipekerjaan iagar 

itidak imuncul irasa istress, idengan icara 

imengatur iwaktu iterhadap itugas iyang 

iharus idikerjakannya. 

Pada idasarnya isetiap ikaryawan 

iPT. iRosalia iExpress iKaranganyar 

iharus imemiliki itingkat ipengembangan 

ikarir iyang isama idengan ihasil 

ipekerjaannya, itingkat iketerampilan 

iyang imendukung ikemampuan iuntuk 

imelakukan itugas ipekerjaannya, idan 

ibeban ikerja itidak iterlalu itinggi iagar 

ibisa imencapai ikepuasan ikerja iyang 

ibaik. iKepuasan ikerja itinggi iyang 

idirasakan ioleh ikaryawan iakan imember 

ikeuntungan iuntuk iperusahaan iagar 

idapat ibersaing idengan iperusahaan ijasa 

ilainnya. 

Dari ipenggambaran idiatas, 

irencana imasalahnya iadalah i1.Apakah 

ipengembangan ikarir, iketerampilan, idan 

ibeban ikerja iberpengaruh isecara 

ibersama i– isama iatas ikepuasan ikerja 

iPT. iRosalia iExpress iKaranganyar? 

i2.Apakah ipengembangan ikarir 

iberdampak ipada ikepuasan ikerja iPT. 

iRosalia iExpress iKaranganyar? 

i3.Apakah iketerampilan iberpengaruh 

iterhadap ikepuasan ikerja iPT. iRosalia 

iExpress iKaranganyar? i4.Apakah ibeban 

ikerja iberpengaruh iterhadap ikepuasan 

ikerja iPT. iRosalia iExpress 

iKaranganyar? 

 

LANDASAN iTEORI 

Kepuasan iKerja 

Kepuasan ikerja imerupakan 

idisposisi ikeseluruhan iterhadap 

ipekerjaan iseseorang isebagai iperbedaan 

iantara iukuran ikompensasi iyang 

ididapat iseorang ikaryawan idan iukuran 

ikompensasi iyang iseharusnya ididapat 

itanpa ibantuan iorang ilain. 

Pengembangan iKarir 



Pengembangan ikarir imerupakan 

iproses ipeningkatan ikemampuan ikerja 

ioleh iseorang ikaryawan iyang idicapai 

idalam irangka imewujudkan isebuah 

irencana ikarir iyang ilebih itinggi idalam 

isuatu iperusahaan, isehingga 

itanggungjawab ijuga ilebih ibesar. 

Keterampilan 

Keterampilan imerupakan 

ikemampuan iseorang ikaryawan iuntuk 

imelakukan ipekerjaan iyang idilakukan 

isesuai idengan itugas idan 

itanggungjawabnya isecara iefektif 

isehingga imencapai istandar ikualitas 

iyang imemuaskan. 

Beban iKerja 

Beban ikerja imerupakan itugas i–  

itugas iyang idiberikan iatasan ikepada 

ikaryawan iuntuk idiselesaikan idengan 

iukuran iwaktu itertentu imenggunakan 

iketerampilan iyang idimilikinya. 

METODOLOGI iPENELITIAN 

Penelitian iini imenggunakan 

ipendekatan ideskriptif ikuantitatif. 

iTempat ipenelitian iini idi iPT. iRosalia 

iExpress iKaranganyar. iMasa iobservasi 

iini idilakukan idari ibulan iMaret i2021 

isampai ihingga ibulan iJuli i2021. 

iPopulasi idari ipenelitian iini ididasari 

ioleh iseluruh ikaryawan iPT. iRosalia 

iExpress iKaranganyar iyang iberjumlah 

i160 ikaryawan. iAnalisis idata idengan 

iasumsi iklasik, iregresi ilinier iberganda, 

iuji iF, iuji it idan ikoefisien ideterminasi 

i(R2). 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

A. Analisis iData 

1. Uji..Asumsi..Klasik 

a. Uji..Normalitas 

 

Dilihat idari idiagram iplot inormal, 

imenunjukkan ibahwa ifokus imenyebar 

idi isekitar igaris imiring idan 

ipenyebarannya imengikuti iarah igaris 

isudut ike isudut, iyang imenyiratkan 

ibahwa imodel iregresi imelengkapi 

ianggapan inormalitas. 

b. iUji iMultikolinieritas 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Pengembangan 

iKarir i(X i1) 

0,951 1,051 Tidak iada 

imultikolinieritas 

Keterampilan 

i(X i2) 

0,407 2,457 Tidak iada 

imultikolinieritas 

Beban iKerja 

i(X i3) 

0,403 2,484 Tidak iada 

imultikolinieritas 

 

Berdasarkan itabel iIV.5 idiatas 

idiketahui ivariable ipengembangan ikarir 

imemiliki ihasil itolerance isenilai i0,951 

i> i0,10 ikemudian ihasil iVIF isenilai 



i1,051 i< i10. iVariabel iketerampilan 

imemiliki inilai itolerance i0,407 i> i0,10 

idan inilai iVIF isebesar i2,457 i< i10. 

iVariabel ibeban ikerja imemiliki inilai 

itolerance isebesar0,403 i> i0,10 idan 

ihasil iVIF isebanyak i2,484 i< i10. iHal 

iini imembuktikan ibahwa itak iada ikasus 

imultikolinieritas ipada iversi iregresi, 

isehingga imenyelesaikan iketetapan 

ikajian iregresi. 

 

 

 

 

 

 

 

c.Uji..Heteroskedastisitas 

 

Dilihat idari igrafik iscatterplot 

idiatas, icenderung iterlihat ibahwa ifokus 

imenyebar isecara iacak idan imenyebar 

iditempat iyang iberbeda, ibaik idi iatas 

iangka i0 imaupun idibawah iangka i0 

ipada isumbu iY. iSehingga ipada 

iakhirnya igrafik itersebut itidak iterjadi 

iHeteroskedastisitas ipada imodel iregresi, 

imaka imodel itersebut ilayak idigunakan 

iuntuk imemprediksi. 

 

2.Uji iRegresi iLinier iBerganda 

Analisis iregresi ilinier iberganda iini 

idigunakan iuntuk imengetahui ipengaruh 

ivariable ibebas iyang iterdiri idari 

iPengembangan iKarir, iKeterampilan, 

iBeban iKerja iterhadap ivariable iterikat 

iyaitu iKepuasan iKerja. iMenurut 

iperolehan imetode ispss iversi i20 

imendapat iketerangan idata iseperti 

idibawah: 

Model Unstandardized 

iCoefficients 

B Std. iError 

1 

(Constant) 4.524 2.127 

Pengembangan .100 .048 

Keterampilan .464 .124 

Bebankerja .581 .118 

 

Bentuk ipersamaan isebagaiberikut: 

Y.=.α.+.b.1.X.1.+.b.2.X.2.+.b.3.X.3.+.e 

Mengingat iperolehan iini, ikemudian 

ipenyesuaian.regresi.linier.berganda iialah 

i: 

Y i= i4,524 i+ i0,100 iX1 i+ i0,464 iX2 i+ 

i0,581 iX3 

Dari ipenyesuaian iini ibisa idiuraikan 

ibahwa: 

α i= i4,524 imerupakan ihasil ikonstan. 

iDiartikan iapabila ivariable 

ipegembangan ikarir i(X1), iketerampilan 

i(X2), idan ibeban ikerja i(X3) imemiliki 



ihasil i0, ilalu ikepuasan ikerja i(Y) iPT. 

iRosalia iExpress iKaranganyar iakan 

imeningkat isebesar i4,524. 

b1 i= i0,100 ikoefisien iregresi 

ipengembangan ikarir i i(X1) ibertanda 

ipositif, iartinya ijika ivariable 

ipengembangan ikarir iterjadi ikenaikan 

isebanyak i1 isatuan iatas idugaan 

iseluruh ivariable iyang ilain istabil, 

ihingga itimbul ipertambahan ipada 

ikepuasan ikerja isenilai i0,100. 

b2 i= i0, i464 ikoefisien iregresi 

iketerampilan i(X2) ibersimbol ipositif, 

imenyiratkan iapabila ivariable 

iketerampilan imeningkat i1 isatuan 

ibersama idugaan iseluruh ivariable 

ilainnya ikonstan, imaka 

iterjadi...kenaikan ibagi ikepuasan ikerja 

isejumlah i0,464. 

b3 i= i0,581 ikoefisien iregresi ibeban 

ikerja i(X3) iberlambang ipositif, iberarti 

ibila ivariable ibeban ikerja iada 

ipertambahan inilai i1 isatuan iserta 

ianggapan iseluruh ivariable ilainnya 

ipermanen, ihingga itimbul ikenaikan 

iatas ikepuasan ikerja isebanyak i0,581. 

 

3.Uji..Hipotesis 

a.Uji..F 

Uji iF iberguna iuntuk 

imengetahui idetail idampak idari 

ipengembangan ikarir i(X1), iketerampilan 

i(X2), ibeban ikerja i(X3), ikepuasan ikerja 

i(Y). iMelalui ipenjabaran idata idengan 

imetode ispss iversi i20 ibisa idiketahui 

idari itabel iberikut: 

Ftabel Fhitung Sig. 

2,43 60,537 .000b 

 

Dilihat idari ihasil ipenghitungan iuji iF 

imelalui imetode ispss iversi i20, iterdapat 

iperolehan iFhitung isebanyak i60,537 

isedangkan..nilai iFtabel isebesar i2,43. 

iMaka iFhitung>Ftabel, isehingga iHo 

idiberhentikan, iyang...artinya ibahwa 

iada idampak ipenting ipada 

ipengembangan ikarir, iketerampilan, idan 

ibeban ikerja, isecara isimultan iatas 

ikepuasan...kerja iPT. iRosalia iExpress 

iKaranganyar. 

 

b.Uji it 

Uji it idalam ipenelitian ipada iPT. 

iRosalia iExpress iKaranganyar iini iakan 

iberguna imemutuskan idan imenguji 

imakna idampak ipengembangan ikarir, 

iketerampilan, idan ibeban ikerja isecara 

iparsial iterhadap ikepuasan ikerja. 

iBerdasarkan ihasil idari iregresi ilinier 

idengan imenggunakan iprogram ispss 

iversi i20 isebagai iberikut: 



 

 

 

 

 

1) V1) iVariabel ipengembangan i 

ikarir idiperoleh ithitung i(2,060) i>ttabel 

i(1,974), imaka iHo iditolak. iBerarti 

iterdapat ipengaruh iyang isignifikan 

ipengembangan ikarir iterhadap 

ikepuasan ikerja iPT. iRosalia iExpress 

iKaranganyar. 

2) Variabel iketerampilan idiperoleh 

ihasilthitung i(3,744) i>ttabel i(1,975), 

imaka iHo iditolak. iBerarti iterdapat 

ipengaruh iyang isignifikan 

iketerampilan iterhadap ikepuasan ikerja 

iPT. iRosalia iExpress iKaranganyar. 

3) Variabel ibeban ikerja idiperoleh 

ihasilthitung(4,936) i>ttabel i(1,975), imaka 

iHo iditolak. iBerarti iterdapat ipengaruh 

iyang isignifikan ibeban i ikerja 

iterhadap ikepuasan ikerja iPT. iRosalia 

iExpress iKaranganyar. 

a.KoefisienDeterminasi i(R2) 

Hasil iAnalisis iKoefisien iDeterminasi: 

R R 

iSquar

e 

Adjusted 

iR 

iSquare 

,792a ,627 ,617 

Berlandaskan ipercobaan ikoefisien 

ideterminasi, ididapati iperhitungan 

iAdjusted...R...Square isenilai i0, i617%. 

iKondisi itersebut imenyatakan 

ivaa

riab

el 

ipen

gem

ban

gan ikarir, iketerampilan, idan ibeban 

ikerja iberdampak iatas ikepuasan ikerja 

isbesar i62%, isedangkan isisanya 

isebesar i0,383 iatau i38% idapat 

idipengaruhi ioleh iberbagai ifaktor 

ivariabel ilain iyang idikecualikan idari 

ivariabel ipenelitian iini. 

 

B.Pembahasan 

1.Berdasarkan ihasil iuji ispss idiketahui 

ibahwa inilai iFhitung i(60,537) i≥ iFtabel 

i(2,43) iartinya, ipengembangan ikarir, 

iketerampilan, idan ibeban ikerja 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikepuasan ikerja ikaryawan 

iPT. iRosalia iExpress iKaranganyar 

idiakui idan idibenarkan. 

2.Bersumber ipada ihitungan ispss 

imaka idiketahui ithitung i(2,060) i>ttabel 

i(1,975) imaka iHo iditolak, iartinya 

iterdapat ipengaruh ipengembangan 

ikarir iterhadap ikepuasan ikerja 

ikaryawan iPT. iRosalia iExpress 

iKaranganyar. 

3.Berdasarkan ihasil ispss imaka 

idiketahui ithitung(3,744) i>ttabel i(1,975) 

imaka iHo iditolak, iartinya iterdapat 

ipengaruh iketerampilan iterhadap 

Model t Sig. Collinearity 

iStatistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2.127 .036   

pengembangan 2.060 .000 .951 
1.0
51 

keterampilan 3.744 .000 .407 
2.4
57 

bebankerja 4.936 .000 .403 
2.4
84 



ikepuasan ikerja ikaryawan iPT. iRosalia 

iExpress iKaranganyar. 

4.Berdasarkan ihasil iuji ispss imaka 

idiketahui ithitung i(4,936) i>ttabel i(1,975) 

ikemudian iHo idiberhentikan, 

imenyiratkan ibahwa iada 

idampak..beban 

ikerja..terhadap..kepuasan ikerja istaf 

iPT. iRosalia iExpress iKaranganyar. 

 

KESIMPULAN 

Bersumber ipada iperolehan ianalisis 

idiatas ibisa idiringkas ikalau ivariable 

ipengembangan ikarir, iketerampilan, 

idan ibeban ikerja iberpengaruh 

isecarasimultan idan isignifikan 

iterhadap ikepuasan ikerja iPT. iRosalia 

iExpress iKaranganyar. iDan isecara 

iparsial ivariabel i–  ivariable 

ipengembangan ikarir, iketerampilan, 

idan ibeban ikerja iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap ikepuasan 

ikerja iPT. iRosalia iExpress 

iKaranganyar. 

 

SARAN 

1. Sebaiknya iuntuk imenumbuhkan 

itingkat ikepuasan ikerja iyang 

itinggi iuntuk iseluruh ikaryawan, 

iselaku ipihak iperusahaan iharus 

imeningkatkan ipromosi ijabatan, 

imendukung ipelatihan 

iketerampilan iserta itidak 

imembebankan ipekerjaan iterlalu 

iberat iagar itercipta ikenyamanan 

idalam ibekerja. 

2. Peranan ipengembangan ikarir 

idalam ipeningkatan 

ikepuasan..kerja..sangat ipenting, 

imengingat iterpenuhinya idengan 

ijabatan iyang idimiliki ipasti iakan 

imelakukan ipekerjaan isebaik 

imungkin. 

3. Sebaiknya ikeadaan iyang isudah 

ilumayan ibaik iini iperlu 

idipertahankan idengan iupaya i–  

iupaya imeningkatkan iketerampilan 

ikaryawan idalam itanggung ijawab 

iyang idibebankan iagar idapat 

imenghasilkan ipekerjaan iyang 

ilebih ibaik ilagi idari isebelumnya. 
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