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Abstract 

Thisvresearchvaimsvtovdeterminevthevproductvquality, lifevstyle, brandvimage 

onvpurchasingvdecisionsvof Wardah in Mitra Swalayan Sukoharjo. Thisvtypevof 
researchvisvquantitative. Samplev100vrespondentsvusingvaccidentalvsampling 

techniques. Thevmethod of analysisvusesvmultiplevlinearvregression with SPSS 

softwarevversion 21. Thevresults of the F test indicate that productvquality, lifevstyle, 
andvbrandvimagevhave avsimultaneous andvsignificantveffect on purchasing decisions of 

Wardah in Mitra Swalayan Sukoharjo, whilevthevresults of t test indicate that 

productvquality, life style, brandvimage has a positive and 
significantveffectvonvpurchasingvdecisions of Wardahvin Mitra Swalayan Sukoharjo. 

 

Keywords: ProductvQuality, LifevStyle, BrandvImage, PurchasevDecision  

 

PENDAHULUAN 

Munculnyavancamanvbisnisv

baru di bidangvkosmetik 

menyebabkanvperusahaanvharus 

mengembangkanvdanvmerebut 

pangsavpasar.Salahvsatuvproduk 

kosmetikvyangvsaat inivsedang 

berupayavuntukvmerebut pangsa 

pasarvadalah produkvkosmetik 

Wardah. Salahvsatu kosmetik 

yangvmengusungvkosmetikv“Halal”. 

Wardahvpercayavbahwavcitra 

positif,vbisavmeningkatkanvkeperca

yaan dirivwanita Indonesia untuk 

berkarya. . Memahami 

perilakuvkonsumen, diharapkan 

perusahaanvdapat menenangkan 

pasarvdenganvmenyesuaikanvproduk 

yang dihasilkan serta 

mempertahankanvloyalitasvkonsume

nvjugavperlu diciptakan oleh 

perusahaan. Tahapvdalam proses 

pengambilanvkeputusanvpembelian 

dimanavkonsumen benar-

benarvmembelivproduk yang 

ditawarkan (Valentin,Indah 2020). 

Berdasarkanppada uraian di atas 

penelitivlayak untuk melakukan 

penelitianvdenganvjudulvKeputusan

vPembelian Ditinjau dari 

KualitasvProduk, LifevStyle, 

BrandvImage (Studi Kasus Pada 
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Produk KosmetikvWardah Pada Mita 

Swalayan Sukoharjo). 

LANDASAN TEORI 

KeputusanvPembelian 

Keputusanvpembelian menurut Alma 

(2013:32) adalahvsuatu 

keputusanvkonsumenvyangvdipenga

ruhi olehvekonomivkeuangan, 

teknologiv, vpolitik, budaya, produk, 

harga, lokasi, vpromosi, 

physicalvevidence, people dan 

process, sehinggavmembentuk 

suatuvsikap padavkonsumen 

untukvmengolah segalavinformasi 

dan mengambilvkesimpulan 

berupavresponse yang muncul 

produkvapa yang akan dibeli. 

KualitasvProduk 

Kualitasvproduk (product quality) 

adalah kemampuanvsuatuv 

produkvuntukvmelaksanakanvfungsi

nya.  

Life Style 

Pengertian gayavhidup menurut 

Setiadi (2016:80) adalah cara 

hidupvyang diidentifikasikanvoleh 

bagaimanavseseorangvmenghabiskan 

waktuvmereka (aktivitas). 

BrandvImage 

Menurut Buchari Alma (2013: 147) 

Brandv(,,, ,merek) adalah 

Suatuvtanda atau symbolvyang 

memberikanvidentitasbsuatuvbarang 

atau jasa tertentu  yang  dapat  

berupavkata-kata,  gambarvatau  

kombinasivkeduanya. 

HASILvANALISISvDATA 

1. HasilvUji KoefisienvDeterminasi 

Tabel 

HasilvUjivKoefisien 

vDeterminasi 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

1 ,834a ,696 ,686 

 

   Dilihatvdari tabelbdiatas 

diperolehvnilai vadjusted R squarev 

= 0,686 

berartivdiketahuivbahwavpengaruh

vyangvdiberikanvoleh 

variablevindependentvsebesar 

68,6%. 

 

2. Hasil Uji AsumsivKlasik 

a. UjivNormalitas 

Tabel 

Hasil UjivNormalitas 

 

  Berdasarkan hasil 

pengujianvnormalitasvdengan 

melihat nilaivKolmogrov-Smirnov= 

vsebesar 0,166 

(p>0,05)vsehinggavdapatvdinyataka

Underestainable  Unstandarized 

Residual   

Keterangan  

Unstandardized 

Residual  
0,076 0,166 
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nvbahwa keseluruhanvdata yang 

diperoleh memilikivsebaran 

yangvnormal. 

b. UjivMultikolonieritas  

Tabel 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Model Colinarity 

Tolerance 

Statistics 

VIF 
Kualitas 

Produk 

,383 2,610 

Life Style  ,381 2,624 

Brand Image  ,887 1,127 

 

      Darivtabelvtersebutvdapat 

diketahuivbahwavsemuavvariabel 

independenvmenunjukkan tidak 

terjadivmultikolinieritas. 

c. Uji Heterokedastisitas 

Tabelv 

HasilvUjivHeteroskedastisitas 

 

Model Sig 

Kualitas Produk 

Life Style  

Brand Image 

,147 

,764 

,520 

 

       Darivtabel di atas dapat 

diketahuivbahwavsemuavvariabel 

independenvmenunjukkan 

tidakvterjadivheteroskedastisitas. 

3. AnalisisvRegresivLinier   

     Berganda 
Tabel  

KoefisienvRegresi  

Model 

GUnstandardized 
Coefficientsv 

B Std. Error 

1 (Constant) 7,577 1,772 

kualitas Produk   ,273 ,098 

Life Style  ,214 ,094 

Brand Image  ,228 ,099 
 

      Hasil analisisvregresivlinier 

bergandavpada tabel tersebut secara 

sistematisvdapat ditulis 

persamaanya  

Y  = 3,983 + 0, 273X1 + 0, ,214 X2 

+ 0,228 X3  

UjivHipotesis 

a. Uji F 

Tabel  

Hasil UjivF 

 

Berdasarkan tabel tersebut 

diketahuivbahwavKualitasbProduk 

(X1), Life Style (X2), dan Brand 

Image(X3) secaravbersama-sama 

berpengaruhcterhadap 

KeputusanbPembelian (Y) Produk 

Kosmetik Warrdah Mitra Sukoharjo 

. 

b.  Ujivt 

Tabelv 

HasilvUjivt 

Model t Sig. 

1 (Constant) 4,276 ,000 

KP 2,791 ,006 

LS 2,282 ,025 

Model F Sig. 

1 Regression 26,292 ,000b 

Residual   

Total   
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BI 2,311 ,023 

Berdasarkanvtabel tersebut 

diketahuivbahwa kualitasvproduk, 

lifevstyle, brandvimagevberpengaruh 

terhadapvKeputusanvPembelian (Y) 

Produk Kosmetik Warrdah Mitra 

Sukoharjo . 

PEMBAHASAN   

1. PengaruhvKualitasvProduk, 

LifevStyle Dan BrandvImage 

TerhadapvKeputusanvPembelia

n Kometik Wardah Di Mitra 

Sukoharjo  

KualitasVproduk, 

lifevstyle dan brand 

imagevsangatvberpengaruhvterha

dapvKepuasan Konsumen pada 

produk kosmetik Wardah Hal ini 

karena variabel ini 

mempunyaivperanvpentingvdala

m kepuasanvkonsumen pada 

produk kosmetik Wardah. 

 

2. PengaruhvKualitasvProduk 

TerhadapvKeputusanvPembelia

n Kometik Wardah Di Mitra 

Sukoharjo   

KualitasvProduk 

memilikivpengaruhvpalingvdomi

nan terhadapvKeputusan 

Pemnbelian Produkvkosmetik 

Wardahv. Hal ini dikarenakan 

denganvkualitasvyangvdihasilkan 

akan sangatvmempengaruhi 

bertambahanyavKonsumen. 

 

3. PengaruhvLife Style  Terhadap 

KeputusanvPembelian Kometik 

Wardah Di Mitra Sukoharjo 

Pengaruh Life Stylevterhadap 

keputusanvPembelianvpengaruh 

yangvsignifikanvterhadap 

keputusanvpembelian kosmetik 

wardah,  Aktivitasv, minatvdan 

opinivmempengaruhivkeputusan 

pembelianvkonsumen. 

 

4. PengaruhvBrandvImage 

TerhadapvKeputusan Pembelian 

Kometik Wardah Di Mitra 

Sukoharjo 

 Bahwa Brand Image sangat 

berpengaruhvTerhadap Keputusan 

Pembelian Kosmetik wardah, 

karena Merkvyang 

sudahvterkenalvakanvmenimbulkan

vkepercayaanvterhadap 

kepuasaanvkonsumen. 

KESIMPULAN  
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1. HasilvUjivFvmenunjukkanvbah

wa variabel Kualitas Produk, Life 

Style, danvBrandvImage 

berrpengaruhvsecaravsimultan 

dan signifikanbterhadap 

TerhadapbKeputusanvPembelian 

Kometik Wardah Di Mitra 

Sukoharjo 

2. Hasilvujivtvmenunjukkan bahwa 

: 

a. KualitasvProduk 

berpengaruhvpositif dan 

signifikanvTerhadap 

KeputusanvPembelian 

Kometik Wardah Di Mitra 

Sukoharjo. 

b. LifevStyle berpengaruh 

positifvdanvsignifikan 

terhadap Keputusan 

Pembelian Kometik Wardah 

Di Mitra Sukoharjo. 

c. BrandvImage 

berpengaruhvsignifikan 

terhadapvKeputusan 

PembelianvKometik 

Wardah Di Mitra Sukoharjo. 

3. HasilvKoefisienvDeterminasi  

Darivhasil ujivkoefisien 

determinasivdiatasvdidapatkanb

nilaivAdjutedvRvSquare 

sebesarv0,434 vatau (43,4%).  

 

SARAN 

1. Bagivpengelola manajemen Mitra 

Sukoharjo, sebaiknya 

lebihvmemperhatikanvdan 

membuat strategi lebih baik lagi 

untuk melakukanvprogram 

potongan harga karena efektif 

membuat konsumen tertarik 

melakukan pembelian yang 

ditunjang dengan memiliki 

pengaruhvpaling tinggi. 

2. Bagivpenelitivselanjutnya 

sebaiknyavmenambahvvariabel 

yangvditeliti yaitu selain variabel 

Kualitas Produk, Life Style Dan 

Brand Image seperti: 

promosi,Inovasi Produk, lokasi 

dan sebagainyavyang tidak diteliti 

dalamvpenelitian ini. 
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