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ABSTRAK 

GALIH HARRY PRASETYO, NIM :2017020164, KEPUTUSAN 
PEMBELIAN SUSU SAPI SEGAR DI KABUPATEN KOTA BOYOLALI 
DITINJAU DARI BRAND IMAGE KUALITAS PRODUK DENGAN 
PROMOSI SEBAGAI VARIABLE MODERATING. 
Skripsi, Surakarta: Program Studi Manajemen (S1), Universitas Islam Batik 
Surakarta, 2021 
 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh secara simultan dan 
parsial keputusan pembelian ditinjau dari brand image, kualaitas produk dan 
dimoderasi oleh promosi pada Susu Sapi Segar di Kabupaten Kota Boyolali. Susu 
segar merupakan bahan pangan yang bergizi tinggi karena mengandung zat-zat 
makanan yang lengkap dan seimbang seperti protein, lemak, karbohidrat, mineral, 
dan vitamin yang sangat dibutuhkan oleh manusia. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Populasinya 
adalah semua pelanggan Susu Sapi Segar di Kabupaten Kota Boyolali. Jumlah 
sampel digunakan dengan pedoman Sugiyono yang berjumlah 100 responden, 
pengambilan sampel dengan teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang 
digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda.  

Hasil penelitian menyatakan bahwa uji t brand image berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian Susu Sapi Segar di Kabupaten Kota 
Boyolali, kualitas produk berpengaruh psecara parsial berpengaruh negatif tapi 
secara simultan berpengaruh positif Susu Sapi Segar di Kabupaten Kota Boyolali. 
Berdasarkan uji MRA dengan menggunakan uji selisih mutlak menyatakan bahwa 
variabel promosi memoderasi brand image dan kualitas produk terhadap 
keputusan pembelian. Koefesien determinasi menunjukkan variabel brand image 
dan kualitas produk terjadi peningkatan dari nilai R squere dari 36,6% menjadi 
memiliki pengaruh sebesar 63,4%. Dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain 
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.sehingga dapat disimpulkan promosi sangat 
berperan dalam mempengaruhi hubungan antara variable brand image dan 
kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

 
Kata Kunci : keputusan pembelian, brand image ,kualitas produk, promosi, 
marketing strategy 
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ABSTRACT 

GALIH HARRY PRASETYO, NIM :2017020164, THE DECISION TO 
PURCHASE FRESH COW MILK IN BOYOLALI CITY REGENCY 
REVIEWED FROM BRAND IMAGE OF PRODUCT QUALITY WITH 
PROMOTION AS VARIABLE MODERATING. 

Thesis, Surakarta: Management Study Program (S1), Surakarta Batik Islamic 
University, 2021 

 This study aims to prove the simultaneous and partial effect of 
purchasing decisions in terms of brand image, product quality and moderated by 
promotion of Fresh Cow Milk in Boyolali City Regency. Fresh milk is a highly 
nutritious food because it contains complete and balanced food substances such 
as protein, fat, carbohydrates, minerals, and vitamins that are needed by humans. 

This research is quantitative descriptive. The population is all customers 
of Fresh Cow Milk in Boyolali City Regency. The number of samples used with 
Sugiyono's guidelines totaling 100 respondents, sampling using purposive 
sampling technique. The data analysis technique used in this study used multiple 
linear regression analysis. 

The results of the study stated that the t-test of brand image had a 
positive and significant effect on purchasing decisions of Fresh Cow Milk in 
Boyolali City Regency, product quality had a partially negative effect but 
simultaneously had a positive effect on Fresh Cow's Milk in Boyolali City 
Regency. Based on the MRA test using the absolute difference test, it states that 
the promotion variable moderates brand image and product quality on 
purchasing decisions. The coefficient of determination shows that the variable 
brand image and product quality increased from the value of R square from 
36.6% to having an effect of 63.4%. And the rest is influenced by other variables 
not examined in this study. So it can be concluded that promotion plays a very 
important role in influencing the relationship between brand image and product 
quality variables on purchasing decisions. 

Keywords: purchase decision, brand image, product quality, promotion, 
marketing strategy 

 


