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ABSTRAK 
[bookmark: _Hlk93162729]Fajrin Mustika Hapsari, 2018020062, Pengaruh Brand Trust, Media Sosial dan Online Consumer Review terhadap Minat Beli pada Marketplace Shopee, Skripsi, Surakarta: Program Studi Manajemen (S1), Universitas Islam Batik Surakarta, 2022

Berkembangnya internet seperti saat ini berdampak pada perubahan gaya hidup seseorang terutama pada pola konsumsi dan berbelanja masyarakat. Di samping itu, perubahan gaya hidup masyarakat menimbulkan munculnya kompetitor yang bergerak di bidang yang sama, membuat persaingan dunia bisnis dituntut untuk bersaing secara kompetitif dalam menciptakan inovasi guna menarik minat beli seseorang atau mempertahankan konsumen yang loyal. Marketplace Shopee saat ini tengah mengalami tren penurunan akibat berbagai faktor yang menurunkan minat beli konsumen. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh brand trust, media sosial dan online consumer review terhadap minat beli pengguna aplikasi Shopee di Surakarta. Pendekatan yang digunakan menggunakan pendekatan kuantitatif, Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pengguna aplikasi Shopee di Kota Surakarta yang jumlahnya tidak dapat diketahui, sementara sampel yang digunakan berjumlah 100 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. 
Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Brand trust, Media Sosial dan Online Consumer Review berpengaruh secara simultan terhadap minat beli dan variabel Brand Trust, Media Sosial, Online consumer review masing-masing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli.

Kata Kunci : Brand Trust, Media Sosial, Online Consumer Review, Minat Beli 








ABSTRACT 
Fajrin Mustika Hapsari, 2018020062, The Impact of Brand Trust, Social Media and Online Consumer Review Towards Purchase Interest at Marketplace Shopee. Skripsi, Surakarta, Management (S1), Islamic Batik University of Surakarta. 2022

[bookmark: _Hlk91933332]The development of internet has an impact on changes in a person's lifestyle, especially in people's consumption and shopping patterns. In addition, changes in people's lifestyles lead to the emergence of competitors who are engaged in the same field, making competition in the business world required to compete in creating innovations to attract someone's buying interest or retain loyal consumers. Marketplace Shopee is currently experiencing a downward trend due to various factors that reduce consumer purchase interest. 
This study aims to determine the effect of brand trust, social media and online consumer reviews on the purchase interest of Shopee application users in Surakarta. The approach used is a quantitative approach. The population in this study is all users of the Shopee application in Surakarta whose number couldn’t be known, while the sample used is 100 respondents using purposive sampling technique. 
The results in this study indicate that Brand Trust, Social Media and Online Consumer Review have a simultaneous effect on purchase interest and the variables Brand Trust, Social Media, Online consumer review each have a positive and significant influence on purchase interest.
Keywords : Brand Trust, Social Media, Review, Purchase Interest
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