BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan


Dari hasil pembahasan mengenai analisis celebrity endorser, online customer review, dan rating terhadap keputusan pembelian marketplace shopee pada siswa SLTA Surakarta dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:  

1. Celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian melalui marketplace  shopee pada siswa SLTA Surakarta.
2. Online customer review berpengaruh positif dan  signifikan terhadap keputusan pembelian melalui marketplace shopee pada siswa SLTA Surakarta.
3. Rating berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian melalui marketplace shopee pada siswa SLTA Surakarta.
4. Nilai Adjusted R Square (R2) sebesar 50,8%. Artinya determinasi atau sumbangan variabel celebrity endorser, online customer review, dan rating terhadap keputusan pembelian melalui marketplace shopee pada siswa SLTA Surakarta sebesar 50,8%.

B. Saran


Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan ini, maka terdapat beberapa saran yang diajukan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Diharapkan lebih meningkatkan rating penjualan, karena nilai thitung yang paling kecil terdapat pada variabel rating. Sehingga variabel rating perlu ditingkatkan dengan meningkatkan kualitas produk, kualitas pelayanan dan meminimalisir resiko dalam transaksi berbelanja secara online agar konsumen lebih percaya untuk berbelanja secara online sehingga rating penjualan dapat meningkatkan.
2. Diharapkan lebih selektif dalam memilih celebrity endorser, karena yang paling berpengaruh dalam uji t yaitu variabel celebrity endorser. Dalam pemilihannya, perusahaan harus mengikuti perkembangan jaman untuk melihat siapa yang paling berpengaruh bagi masyarakat.

