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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:
1. Daya Tanggap berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan PUMA Futsal Sukoharjo.
2. Jaminan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan PUMA Futsal Sukoharjo.
3. Bukti Langsung berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan PUMA Futsal Sukoharjo.
4. Kepedulian berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan PUMA Futsal Sukoharjo.
5. Kehandalan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan PUMA Futsal Sukoharjo.

6. Hasil analisis regresi linier berganda:

a. Nilai konstanta (Y) sebesar 10.614 artinya apabila variabel indepe                                                              nden yaitu Daya Tanggap, Jaminan, Bukti Langsung, Kepedulian, dan Kehandalan nilainya adalah 0 (nol), maka variabel kepuasan pelanggan (Y) akan berada pada angka 10.614.

b.  Variabel Daya Tanggap (X1) dari perhitungan regresi linier berganda nilai = 0,016. Hal ini berarti bahwa jika Daya Tanggap meningkat, sementara variabel Jaminan, Bukti Langsung , Kepedulian, dan Kehandalan tetap, maka kepuasan pelanggan akan meningkat sebesar 0,016.

c.  Variabel Jaminan (X2) dari perhitungan regresi linier berganda nilai = 0,066. Hal ini berarti bahwa jika Jaminan meningkat, sementara variabel Daya Tanggap, Bukti Langsung, Kepedulian, dan Kehandalan tetap, maka kepuasan pelanggan akan meningkat sebesar 0,066.

d. Variabel Bukti Langsung (X3) dari perhitungan regresi linier berganda nilai = 0,098. Hal ini berarti bahwa jika Bukti Langsung  meningkat, sementara variabel Daya Tanggap, Jaminan, Kepedulian, dan Kehandalan tetap, maka kepuasan pelanggan akan meningkat sebesar 0,098.

e. Variabel Kepedulian (X4) dari perhitungan regresi linier berganda nilai = 0,034. Hal ini berarti bahwa jika Kepedulian meningkat, sementara variabel Daya Tanggap, Jaminan, Bukti Langsung, dan Kehandalan tetap, maka kepuasan pelanggan akan meningkat sebesar 0,034.

f. Variabel Kehandalan (X5) dari perhitungan regresi linier berganda nilai = 0,261. Hal ini berarti bahwa jika Kehandalan meningkat, sementara variabel Daya Tanggap, Jaminan, Bukti Langsung, dan Kepedulian tetap, maka kepuasan pelanggan akan meningkat sebesar 0,261.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka dalam penelitian ini penulis memberikan saran-saran yang bermanfaat antara lain:

1. Sebaiknya daya tanggap dari PUMA Futsal Sukoharjo kurang baik sehingga pelanggan belum sepenuhnya merasakan kepuasan terhadap pelayanan PUMA Futsal, seperti memberikan pelayanan yang cepat dan tepat dalam mengatasi permasalahan pelanggan.

2. hendaknya jaminan yang diberikan PUMA Futsal Sukoharjo kurang baik sehingga pelanggan belum sepenuhnya merasakan kepuasan terhadap pelayanan PUMA Futsal, seperti melakukan proses transaksi pembayaran dengan aman dan akurat.
3. Disarankan bukti langsung dari PUMA Futsal Sukoharjo kurang baik sehingga pelanggan belum sepenuhnya merasakan kepuasan terhadap pelayanan PUMA Futsal, dari fasilitas yang diberikan, dan sarana informasi.

4. Hendaknya kepedulian yang diberikan PUMA Futsal Sukoharjo kurang baik sehingga pelanggan belum sepenuhnya merasakan kepuasan terhadap pelayanan PUMA Futsal, seperti perhatian mendalam, bersikap ramah, sopan santu, dan murah senyum kepada pelanggan

5. PUMA Futsal Sukoharjo harus tetap meningkatkan kehandalannya untuk semakin meningkatkan kepuasanpelanggan dalam menggunakan jasa pelayanan, serta metode pelayanan yangsesuai dengan kebutuhan pelanggan sehingga dapat memperbaiki kualitaspelayanan dan menjaga hubungan yang baik dengan pelanggan, 
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