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ABSTRAK
Darmawan Waskito , NIM : 2015020193 : Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Putra Utama Futsal Sukoharjo (Studi Kasus Pada Pelanggan Putra Utama Futsal Di Sukoharjo)
Skripsi, Surakarta: Program Studi Manajemen (S1), Universitas Islam Batik Surakarta, 2022.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh simultan kualitas pelayanan PUMA futsal sukoharjo terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tipe deskriptif. populasi dalam penelitian ini adalah 100 responden.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik random sampling. pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis statistik yaitu regresi linier berganda, uji signifikan simultan (uji F), uji signifikan parsial (uji t) dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 96,04 = dibulatkan menjadi 100 orang. Hasil penelitian yang dapat dilihat dari F adalah 2,817 dan signifikansinya kurang dari 5% yaitu 0,020, Hasil ini membuktikan bahwa semakin tinggi daya tanggap, jaminan, bukti langsung, perhatian, dan keandalan maka kepuasan pelanggan pada PUMA Futsal Sukoharjo mengalami peningkatan yang signifikan. Berdasarkan hasil analisis uji-t diperoleh hasil sebesar 0,148, koefisien regresi bernilai positif sebesar 0,017 dan signifikansi lebih dari 5% yaitu 0,882. Artinya jika daya tanggap tidak tinggi maka kepuasan pelanggan di PUMA Futsal akan menurun.

Kata Kunci : Analisis, Kualitas, Layanan, Kepuasan, Pelanggan
ABSTRACT6
Darmawan Waskito, NIM : 2015020193 : Analysis Of Service Quality On Costumer Satisfaction In Putra Utama Sukoharjo (Case Study on Main Putra Futsal Customers in Sukoharjo).

Skripsi. Surakarta, Management Courses, Universitas Isam Batik Surakarta Surakarta, 2022

This study aims to analyze the simultaneous influence of service quality at PUMA futsal sukoharjo on customer satisfaction. This study uses a quantitative approach, descriptive type. the population in this study were 100 respondents.
The sampling technique used was random sampling technique. data collection using a questionnaire. The data analysis technique used is statistical analysis, namely multiple linear regression, simultaneous significant test (F test), Partial significant test (t test) and the coefficient of determination.
The results showed that 96.04 = rounded up to 100 people. The results of the study that can be seen from F are 2.817 and the significance is less than 5%, namely 0.020, These results prove that the higher the responsiveness, assurance, direct evidence, concern, and reliability, the customer satisfaction at PUMA Futsal Sukoharjo has increased significantly. Based on the results of the t-test analysis,the results are 0.148, the regression coefficient has a positive value of 0.017 and the significance is more than 5%, namely 0.882. This means that if the responsiveness is not high, then customer satisfaction at PUMA Futsal will decrease.

Keywords : Service, Quality, Analysis, Customer, Satisfaction
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