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	Abstrak 

	Diterima Januari , 2020
	
	Persaingan bisnis semakin kompetitif sehingga perusahaan harus membuat strategi agar dapat mempertahankan dan menarik bagi konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji keputusan pembelian motor Beat dari segi pelayanan, harga serta desain produk pada dealer PT. Nusantara Sakti Motor di Kabupaten Sragen. Populasi sebesar 400 dan sampel 100 orang dari 25% populasi dengan teknik purposive sampling dan metode perhitungan regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, harga dan desain berpengaruh terhadap keputusan pembelian baik secara simultan maupun parsial.  
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	Abstract 

	
	
	Business competition is increasingly competitive, so companies must make strategies in order to retain and attract consumers. This study aims to examine the decision to purchase Beat motorcycles in terms of service, price and product design at dealer PT. Nusantara Sakti Motor in Sragen Regency. The population is 400 and a sample of 100 people from 25% of the population using purposive sampling technique and multiple regression calculation method. The results showed that the quality of service, price and design have an effect on purchasing decisions either simultaneously or partially.


	
	
	

	
	
	


PENDAHULUAN
Perusahaan berupaya untuk bisa unggul dari kempetitor perusahaan lain dengan tujuan dapat memenangkan persaingan bisnis dagang didunia bisnis. Perusahaan harus merancang berbagai strategi dalam pemasaran produk mereka untuk dapat memikat hati konsumen. Perusahaan dalam mewujudkan hal tersebut maka perlu dilakukan berbagai cara untuk dapat membuat konsumen puas akan kebutuhan dan keinginannya serta membuat strategi dengan orientasi unruk lebih maju dan berkembang.


Sepeda motor alat transportasi telah menjadi kebutuhan utama bagi mobilitas masyarakat Indonesia. Produsen sepeda motor harus membuat strategi untuk bisa membuat inovasi terbaru, dengan tujuan memperoleh konsumen baru dengan memikat konsumen dengan inovasi yang dianggap baik untuk konsumen dengan berbagai keunggulan produk.

Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia (AISI) dalam laporan memperoleh hasil data berbagai penjuaan motor yang ada di Indonesia yang terjadi pada tahun 2021 bulan Februari  sebanyak 377.776 unit motor, bualn berikutnya yaitu Maret sebanyak 521.424 unit motor, dan pada April sebanyak 472.889 unit motor. Perusahaan dalam penjualan motor pada tahun 2021 bertepatan pada bulan Mei terjadi penurunan yang signifikan yaitu hingga 46,13 persen dengan perbandingan  pada bulan April. Jika dilihat angkanya, pada April 2021, penjualan roda dua secara nasional menyentuh angka 472.889 unit sedangkan Mei 2021, hanya 254.710 unit. Dari data tersebut, merek Honda menduduki penjualan paling tinggi dengan total penjualan sebesar 81.485 unit. 
Sebelum melakukan pembelian, konsumen akan mempertimbangkan untuk membeli produk dengan kualitas yang baik. Pembaharuan produk dengan memunculkan produk-produk baru, membuat berbagai terobosan dengan inovasi terbaru untuk meningkatkan kualitas produk. Pengembangan produk perlu dilakukan untuk dapat memikat konsumen dan konsumen dapar menerima produk tersebut (Santosa et al., 2018).
Selain kualitas, harga dalam proses pembelian akan dipertimbangkan konsumen sebelum melakukan pembelian. Penetapan harga secara tepat dalam memasarkan barang atau jasa harus diperhitungkan perusahaan untuk menjangkau semua konsumen. Harga produk yang sudah disesuaikan kepada konsumen yang akan ditagihkan akan menyesuaikan kualitas yang diberikan (Pahlevi & Sutopo, 2017).
Persaingan didunia transportasi khususnya sepeda motor yang semakin kompetitif.  Persaingan dunia bisnis yang semakin meningkat, perusahaan harus sensitif dengan isu dan keinginan serta kebutuhan dari konsumennya. Salah satu nya yaitu membuat strategi yang lebih unggul salah satunya desain produk (Dewi & Santosa, 2018). Keadaan persaingan binsis yang begitu pesat dan banyaknya perusahaan yang saling ingin dapat mengusai pasar dagang. Produk sepeda motor dengan inovasi yang lebih unggul seperti warna dan motif produk yang memiliki ciri khas akan mempengaruhi tingkat keinignan konsumen yang berdampak pada keputusan pembelian (Achidah, Warso, & Hasiolan, 2016)
Dealer PT. Nusantara Sakti Motor merupakan daeler resmi Honda yang berada di Kabupaten Sragen. PT. Nusantara Sakti Motor merupakan dealer resmi Astra Honda Motor yang menjual berbagai merek motor seperti Beat, Vario, PCX, Scoopy, Verza, CB dan CB-150. Dari sekian banyaknya produk, terdapat 3 merek motor Honda yang produknya laris dipasar, yaitu Vario, Scoopy dan Beat. Dari ketiga merek tersebut penjualan sepeda motor Beat selama tahun 2021 mengalami penjualan paling kecil dibandingkan dengan merek lainnya yaitu dengan rata-rata penjualan sebesar 35 unit/bulan.

Untuk meningkatkan penjualan sepeda motor khususnya motor Honda Beat ke depannya, maka perlu dilakukan sebuah penelitian yang menganalisis tentang variable dari kualitas produk motor, harga unit dan desain produk motor terhadap keputusan pembelian Honda Beat di Dealer PT. Nusantara Sakti Motor, Sragen.

METODE PENELITIAN
Kegiatan penelitian di Dealer PT. Nusantara Sakti Motor Sragen dengan jumlah sampel sebesar 100. Sampel tersebut diambil berdasarkan jumlah sampel yang diambil 25% dari total populasi yaitu dari banyaknya orang yang melakukan pembelian sepeda motor Honda Beat selama kurun waktu Desember 2020-November 2021 sebesar 400 orang. Teknik purposive sampling digunakan peneliti untuk pengambilan sampel responden. 

HASIL DAN PEMBAHASAN
HASIL


Sebelum dilakukan uji hipotesa maka perlu dilakukan uji asumsi klasik. Peneliti melakukan Uji asumsi klasik sebagai prasyarat uji analisia lebih lanjut dan untuk memenuhi model regresi yang BLUE (Best Linier Unbiased Estimator). Adapaun uji asumsi klasik tersebut adalah sebagai berikut :

Uji  Hasil Normalitas

Dari hasil pengujian diperoleh nilai p-value 0,200 > 0,05 sehingga dapat ditarik  kesimpulan bahwa semua data yang didapatkan memiliki  distribusi data yang normal.
Uji multikolinearitas
Untuk uji multikolinieritas, hasilnya dapat dilihat pada table 1 yang menunjukkan bahwa nilai toleran semua variable lebih besar dari 0.05 serta nilai VIF kurang dari 10. Sehingga dapat dikatakan semua variable tidak mengalami multikolinearitas.

Tabel 1. Uji multikolinearitas
	X
	Nilai Toleran
	NilaiVIF

	1

2

3
	0,923

0,780

0,730
	1,083

1,282

1,370


Uji Heteroskedasitas
Tabel 2 menunjukkan uji heteroskedasitas yang diperoleh hasil bahwa semua variabel memiliki nilai p-value > 0,05, sehingga data tidak mengalami heteroskedasitas.

Tabel 2. Uji Heterosakedastisitas
	P-value

	0,379 __X1
0,303__X2
0,321__X3


Uji Hipotesa
Untuk mengetahui seberapa pengaruhnya variabel pelayanan (X1) harga (X2), desain produk (X3) terhadap keputusan pembelian (Y). Persamaan regresi berganda yang diperoleh adalah sebagai berikut:
Y= 7,084  +  0,165X1  +  0,317X2  +  0,428X3+e
Selanjutnya untuk menguji pengaruh secara simultan dari variable kualitas pelayanan, harga dan desain maka dilakukan uji F seperti yang terlihat pada table3.
Tabel 3. Uji F
	Fhitung
	Ftabel
	Sig.

	24,159

	2,70
	0,000


Dari tabel 3, diperoleh nilai Fhitung sebesar 24,159 > 2,70 dan sig 0,000, maka terdapat pengaruh simultan antara variable kualitas pelayanan, harga dan desain terhadap keputusan pemeblian sepeda motor Honda Beat.


Untuk mengetahui pengaruh secara parsial dari masing-masing variable maka dilakukan uji t dengan hasil sebagai berikut :
Tabel 4. Uji t
	Variabel
	thitung
	ttabel
	Sig.

	X1
X2
X3
	2,235

2,564

4,967
	1,985

1,985

1,985
	0,028

0,012

0,001


Dari tabel 4  diperoleh nilai thitung lebih besar 1,987 dan sig. <  0,05 ((), Maka hasil tersebut menunjukkan bahwa keputusan pembelian Honda Beat secara parsial dipengaruhi signifikan oleh kualiatas produk, harga dan desain  

Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi dari variabel bebas terhadap variabel terikat maka dilakukan uji determinasi.

Tabel 5. Uji Determinasi
	Adjusted R Square

	0,412


Nilai  adjusted R square sebesar 0,412,menunjukkan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh kualitas pelayanan, harga dan desain produk sebesar 41,2% dan sisanya dipengaruhi oleh variable lainnya.

PEMBAHASAN

Kualitas pelayanan

Keputusan pembelian di Dealer PT. Nusantara Sakti Motor di Kabupaten Sragen pada motor Honda Beat secara parsial dipengaruhi oleh kualitas pelayanan. Karyawan dalam melayani konsumen mengutamakan pelayanan dengan tujuan agar konsumen puas dan akan melakukan pembelian berikutnya. Konsumen meruasa puas apabila karyawan dalam melayani konsumen cepat, akurat dan sesuai kebutuhannya. Karyawan mempengaruhi tingkat pelayanan pada konsuemn yang berharap lebih dari expektasinya dalam melakukan pembelian.

Harga

Keputusan pembelian di Dealer PT. Nusantara Sakti Motor di Kabupaten Sragen pada motor Honda Beat secara parsial dipengaruhi oleh harga produk Honda Beat. Perusahaan dalam memberikan harga kepada konsumen akan mempertimbankan harga yang telah disesuaikan dengan spesifikasi produk. Konsumen memilih Honda Beat karena harga yang berlaku sangat menarik konsumen yang sesuai dengan kebutuhan konsumen, harga yang terjangkau merupakan nilai positif dari produk Beat. 

Desain produk

Keputusan pembelian motor Honda Beat pada Dealer PT. Nusantara Sakti Motor di Kabupaten Sragen secara parsial dipengaruhi oleh desain produk Honda Beat. Konsumen beranggapan bahwa desain yang dimiliki produk Honda Beat elegan dan meiliki motif striping yang menarik. Pengembangan desain yang diikuti dengan performa yang baik banyak diminati oleh konsumen. 

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan dalam penelitian sebagai berikut:

1. Keputusan pembelian motor Honda Beat secara simultan dipengaruhi signifikan oleh pelayanan, harga dan desain produk.
2. Keputusan pembelian motor Honda Beat dipengaruhi signifikan oleh kualitas pelayanan.
3. Keputusan pembelian motor Honda Beat dipengaruhi signifikan oleh harga.
4. Keputusan pembelian motor Honda Beat dipengaruhi signifikan oleh desain produk.
Saran penelitian:

1. Bagi manajemen AHM atau Astra Honda Motor selaku produsen Honda Beat sebaiknya lebih memperhatikan desain yang terbaru kepada konsumen agar persepsi konsumen tetap terjaga dan tetap eksis sebagai motor terbaik dan terkenal dan memperhatikan kualitas produk untuk menunjang aakselerasi dan pemakaian yang nyaman digunakan dengan harga yang terjangkau.

2. Bagi Dealer Nusantara sakti terus mengutamakan pelayanan yang baik kepada konsumen, diharapkan dengan pelayanan yang baik kepercyaan konsumen akan lebih baik.
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