BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat ditarik beberapa kesimpulan, sebagai berikut :
1. Store atmosphere, varian produk dan word of mouth secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kopi di Genyan Coffee Boyolali.
2. Store atmosphere secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kopi di Genayan Coffee Boyolali.
3. Varian produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kopi di Genayan Coffee Boyolali.
4. Word of mouth secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kopi di Genayan Coffee Boyolali.
5. Kontribusi variabel bebas (X) yang terdiri dari store atmosphere, varian produk dan word of mouth sebesar 78,3% terhadap variabel terikat (Y) dan sisanya 21,7% dikontribusikan oleh variabel yang tidak dapat diikutsertakan dalam penelitian ini.




B. Saran
1. Bagi Perusahaan
a. Variabel store atmosphere
Pengaruh tentang Store atmosphere terhadap keputusan pembelian mendapat respon baik dari konsumen, namun alangkah lebih baik ditingkatkan seperti :
1) Memperluas tempat parkir, sehingga tidak sampai memakan jalan umum dan memberi rasa aman terhadap kendaraan mereka.
2) Menyediakan koneksi wifi yang kuat agar konsumen yang berkunjung merasa lebih nyaman dan berniat berkunjung kembali.
b. Variabel varian produk
Varian produk memberikan kontribusi yang cukup besar terhadap keputusan pembelian, maka pihak Genayan Coffee sebaiknya memperhatikan dan mempertahankan faktor varian produk yang dijual dan meningkatkan kualitasnya.
c. Variabel word of mouth
Meskipun keseluruhan word of mouth memberikan kontribusi rata-rata paling rendah, namun akan lebih baik apabila ditingkatkan seperti :
1) Meningkatkan word of mouth (promosi) seperti memasang ikan pada sosial media/media elektronik baik audio maupun video visual agar banyak masyarakat yang tau.
2) Melakukan promosi secara berkala agar konsumen lebih mudah untuk memahami sehingga terdorong untuk melakukan pembelian.
2. Bagi Peneliti
Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat dijadikan bahan rujukan dalam melakukan penelitian yang berkaitan tentang variabel lain diluar variabel yang telah diteliti agar hasil yang lebih bervariatif yang dapat berpengaruh keputusan pembelian.
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