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Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kesadaran perpajakan, sanksi pajak, kualitas pelayanan pajak, sosialisasi perpajakan, pengetahuan perpajakan dan Insentif Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama Surakarta. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 81.001 Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Surakarta. Pengambilan Sampel menggunakan metode incidental sampling sebanyak 100 responden. Sumber data adalah data primer melalui kuesioner.  Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan pajak dan pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Sedangkan kesadaran perpajakan, sanksi pajak, sosialisasi perpajakan, dan Insentif Pajak tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
 
Kata Kunci : Faktor-faktor, kepatuhan, WPOP

[bookmark: _Toc92403619][bookmark: _Toc92818466][bookmark: _Toc94822825][bookmark: _Toc94822992]ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of tax awareness, tax sanctions, quality of tax services, tax socialization, tax knowledge and tax incentives on individual taxpayer compliance at KPP Pratama Surakarta. The population in this study were 81,001 individual taxpayers registered at the KPP Pratama Surakarta. Sampling using incidental sampling method as many as 100 respondents. Source of data is primary data through questionnaires. The data analysis technique used in this study used multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that the quality of tax services and knowledge of taxation affect individual taxpayer compliance. Meanwhile, tax awareness, tax sanctions, tax socialization, and tax incentives have no effect on individual taxpayer compliance.

Keywords: Factors, compliance, Individual Taxpayers
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