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LAMPIRAN
Lampiran 1. KUESIONER
X1 (KUALITAS PELAYANAN)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	1
	Petugas pajak sudah bekerja secara profesional untuk meningkatkan kepercayaan wajib pajak
	 
	
	
	
	 

	2
	Petugas pajak cakap dalam melaksanakan tugas
	 
	
	
	
	 

	3
	Petugas pajak selalu menindaklanjuti pengaduan dari masyarakat dengan cepat.
	 
	
	
	
	 

	4
	Petugas pajak cepat tanggap dalam membantu menyelesaikan persoalan yang dihadapi wajib pajak.
	 
	
	
	
	 

	5
	Petugas pajak menguasai peraturan perpajakan dengan baik sehingga dapat membantu wajib pajak dalam menyelesaikan kewajiban pajaknya.
	 
	
	
	
	 

	6
	Petugas pajak menjaga kerahasian data dari masing-masing wajib pajak.
	
	
	
	
	

	7
	Petugas pajak memberikan pelayanan yang terbaik
	
	
	
	
	

	8
	Petugas pajak memberikan perhatian terhadap masalah yang dialami wajib pajak terkait pembayaran pajak.
	
	
	
	
	






X2 (SOSIALISASI PAJAK)
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	1
	Setujukah anda bahwa penyuluhan pajak merupakan sarana penyampaian informasi perpajakan kepada Wajib Pajak
	
	
	
	 
	 

	2
	Bentuk sosialisasi yang dilakukan oleh petugas/aparat pajak melalui berbagai media, baik media elektronik maupun media massa bahkan sampai melakukan penyuluhan secara langsung ke tempat (daerah-daerah) tertentu yang dianggap berpotensi pajaknya tinggi dan membutuhkan informasi yang lengkap dan terjamin kebenarannya
	
	
	
	 
	 

	3
	Petugas/aparat pajak menawarkan kenyamanan pelayanan dalam memberikan informasi kepada Wajib Pajak dengan melengkapi penjelasan melalui brosur
	
	
	
	 
	 

	4
	Pemasangan billboard dan atau spanduk di pinggir jalan atau di tempat-tempat strategis lainnya yang berisi pesan singkat tentang perpajakan yang mudah dimengerti dan menarik sehingga mampu menyampaikan tujuannya dengan baik
	
	
	
	 
	 

	5
	Media sosialisasi dalam menyampaikan informasi saat dapat diakses internet setiap saat dengan cepat fan mudah serta informasi yang diberikanpun sangat lengkap, akurat, terjamin, kebenarannya dan up to date
	
	
	
	 
	 





X3 (PENGGUNAAN E-FILING)
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	1
	Dengan diterapkannya e-filing, saya dapat melaporkan SPT kapan pun ketika saya memiliki waktu luang
	
	
	
	 
	 

	2
	Dengan diterapkannya e-filing, saya tidak perlu lagi ke Kantor Pajak untuk melaporkan pajak saya
	
	
	
	 
	 

	3
	Dengan diterapkannya e-filing, mempermudah saya dalam melaksanakan kewajiban perpajakan
	
	
	
	 
	 

	4
	E-filing mudah dipelajari bagi pemula (pengguna yang belum pernah menggunakan e-filing)
	
	
	
	 
	 

	5
	E-filing lebih ramah lingkungan karena meminimalisir penggunaan kertas
	
	
	
	 
	 



X4 (KESADARAN WAJIB PAJAK)
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	1
	Pajak adalah iuran rakyat untuk dana pengeluaran umum pelaksanaan fungsi dan tugas pemerintah.
	
	
	
	 
	 

	2
	Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang terbesar.
	
	
	
	 
	 

	3
	Pajak merupakan bentuk partisipasi dalam menunjang pembangunan negara.
	
	
	
	 
	 

	4
	Penundaan pembayaran pajak dan pengurangan beban pajak sangat merugikan negara.
	
	
	
	 
	 

	5
	Pajak ditetapkan dengan undang-undang dan dapat dipaksakan
	
	
	
	 
	 



X5 (SANKSI PAJAK)
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	1
	Wajib Pajak akan diberi sanksi jika terlambat atau tidak memenuhi kewajiban perpajakannya.
	
	
	
	 
	 

	2
	Wajib Pajak akan diberi sanksi jika menyembunyikan objek.
	
	
	
	 
	 

	3
	Wajib Pajak akan dikenakan sanksi adminitrasi jika tidak membayar/kurang membayar pajak terutang saat jatuh tempo
	
	
	
	 
	 

	4
	Wajib Pajak akan diberikan sanksi pidana jika dengan sengaja memperlihatkan dokumen palsu atau dipalsukan.
	
	
	
	 
	 

	5
	Wajib Pajak akan diberikan sanksi sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang berlaku
	
	
	
	 
	 



Y (KEPATUHAN WAJIB PAJAK)
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	1
	Saya mendaftarkan NPWP atas kemauan sendiri
	
	
	
	 
	 

	2
	Setiap wajib pajak harus mendaftarkan diri untuk NPWP.
	
	
	
	 
	 

	3
	Saya telah mengetahui batas akhir dalam pelaporan pajak
	
	
	
	 
	 

	4
	Saya memiliki kesadaran dan kepatuhan dalam memenuhi kewajiban perpajakan dengan menyampaikan SPT tepat waktu
	
	
	
	 
	 

	5
	Saya selalu mengisi SPT sesuai dengan ketentuan perundang-undangan
	
	
	
	 
	 

	6
	Teknologi informasi mempermudah pelaporan SPT sehingga mendorong wajib pajak untuk melapor sebelum batas waktu berakhir
	
	
	
	 
	 

	7
	Saya mampu melakukan perhitungan pajak dengan benar
	
	
	
	
	

	8
	Saya selalu tepat waktu dalam mebayar pajak
	
	
	
	
	

	9
	Saya bersedia membayar kewajiban pajak serta tunggakan pajaknya
	
	
	
	
	




Lampiran 2. DATA RESPONDEN
	No.
	Nama
	Usia
	Jenis Kelamin

	1
	Jatmiko
	36
	Laki-laki

	2
	Sonia
	29
	Perempuan

	3
	Febiola
	35
	Perempuan

	4
	Agus K
	44
	Laki-laki

	5
	Sugiyatmi
	52
	Perempuan

	6
	Tanti
	50
	Perempuan

	7
	Mustakim
	45
	Laki-laki

	8
	Rita
	31
	Perempuan

	9
	Muhadi
	42
	Laki-laki

	10
	Arini
	29
	Perempuan

	11
	Amin S
	33
	Laki-laki

	12
	Tedi
	28
	Laki-laki

	13
	Ayu K
	29
	Perempuan

	14
	Fitri
	32
	Perempuan

	15
	Eka
	34
	Perempuan

	16
	Darmanto
	46
	Laki-laki

	17
	Supri
	53
	Laki-laki

	18
	Isna
	36
	Perempuan

	19
	Bowo
	41
	Laki-laki

	20
	Twinda
	32
	Perempuan

	21
	Rohmi
	29
	Perempuan

	22
	Latifa
	30
	Perempuan

	23
	Daniel
	42
	Laki-laki

	24
	Haikal
	36
	Laki-laki

	25
	Rohmat
	43
	Laki-laki

	26
	Tri S
	46
	Perempuan

	27
	Supriyadi
	50
	Laki-laki

	28
	Nila
	32
	Perempuan

	29
	Seno
	38
	Laki-laki

	30
	Bima
	30
	Laki-laki

	31
	Sani
	44
	Perempuan

	32
	Caesar
	30
	Laki-laki

	33
	Rudi
	48
	Laki-laki

	34
	Anwar
	39
	Perempuan

	35
	Andi
	35
	Laki-laki

	36
	Sari
	30
	Perempuan

	37
	Brian
	32
	Laki-laki

	38
	Lusi
	42
	Perempuan

	39
	Eko
	38
	Laki-laki

	40
	Bayu
	33
	Laki-laki

	41
	Faisal
	30
	Laki-laki

	42
	Tiwi
	29
	Perempuan

	43
	Arya
	38
	Laki-laki

	44
	Hengky
	34
	Laki-laki

	45
	Bela
	29
	Perempuan

	46
	Adi
	42
	Laki-laki

	47
	Aldo
	39
	Laki-laki

	48
	Desi
	30
	Perempuan

	49
	Sony
	32
	Laki-laki

	50
	Fikri
	50
	Laki-laki

	51
	Febri
	42
	Laki-laki

	52
	Lukman
	34
	Laki-laki

	53
	Sekuntum
	36
	Perempuan

	54
	Anjar
	30
	Laki-laki

	55
	Ari
	45
	Laki-laki

	56
	Tri
	30
	Laki-laki

	57
	Murti
	50
	Perempuan

	58
	Didik
	36
	Laki-laki

	59
	Amanda
	30
	Perempuan

	60
	Thomas
	35
	Laki-laki

	61
	Dian T
	30
	Laki-laki

	62
	Joko
	46
	Laki-laki

	63
	Okto
	34
	Laki-laki

	64
	Selly
	32
	Perempuan

	65
	Bella M
	29
	Perempuan

	66
	Fadhil
	30
	Laki-laki

	67
	Etik
	42
	Perempuan

	68
	Sofaria
	38
	Perempuan

	69
	Candra
	41
	Laki-laki

	70
	Erik
	45
	Laki-laki

	71
	Yosep
	42
	Laki-laki

	72
	Puspa
	36
	Perempuan

	73
	Efendi
	52
	Laki-laki

	74
	Dewi
	54
	Perempuan

	75
	Andika
	32
	Laki-laki

	76
	Muhammad
	47
	Laki-laki

	77
	Nur
	30
	Laki-laki

	78
	Tutik
	50
	Perempuan

	79
	Retno
	30
	Perempuan

	80
	Andrian
	34
	Laki-laki

	81
	Dwi
	43
	Perempuan

	82
	Pertiwi
	30
	Perempuan

	83
	Ardi
	42
	Laki-laki

	84
	Putra
	50
	Laki-laki

	85
	Ines
	30
	Perempuan

	86
	Mieke
	43
	Perempuan

	87
	Diyah
	32
	Perempuan

	88
	Imam
	51
	Laki-laki

	89
	Laras
	45
	Perempuan

	90
	Abizar
	29
	Laki-laki

	91
	Asri
	50
	Perempuan

	92
	Yuni
	42
	Perempuan

	93
	Abdul
	51
	Laki-laki

	94
	Beno
	47
	Laki-laki

	95
	Naura
	30
	Perempuan

	96
	Aini
	35
	Perempuan

	97
	Tomi
	44
	Laki-laki

	98
	Bahtiar
	51
	Laki-laki

	99
	Mega
	41
	Perempuan

	100
	Bilal
	48
	Laki-laki











Lampiran 3. TABULASI DATA
	 
	KUALITAS PELAYANAN
	SOSIALISASI PAJAK

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	1
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	37
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	2
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	36
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	3
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	39
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	37
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	6
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	38
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	7
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	36
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	8
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	32
	3
	4
	4
	4
	3
	18

	9
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	10
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	11
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	37
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	12
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	37
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	13
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	38
	5
	5
	4
	4
	3
	21

	14
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	37
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	15
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	37
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	16
	3
	3
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	34
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	17
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	4
	34
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	18
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	4
	3
	3
	3
	3
	16

	19
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	38
	5
	5
	5
	4
	5
	24

	20
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	4
	5
	4
	3
	3
	19

	21
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	36
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	22
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	38
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	23
	5
	5
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	29
	3
	3
	2
	2
	2
	12

	24
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	3
	3
	2
	2
	3
	13

	25
	3
	5
	5
	3
	3
	3
	4
	3
	29
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	26
	5
	5
	5
	3
	4
	4
	5
	5
	36
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	27
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	38
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	28
	3
	5
	5
	3
	3
	3
	4
	3
	29
	2
	4
	2
	3
	3
	14

	29
	3
	5
	5
	3
	3
	3
	5
	3
	30
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	30
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	38
	4
	4
	5
	5
	2
	20

	31
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	30
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	32
	4
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	32
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	33
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	39
	3
	3
	4
	3
	3
	16

	34
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	37
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	35
	3
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	36
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	36
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	37
	4
	4
	3
	3
	3
	17

	37
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	38
	2
	3
	3
	3
	3
	14

	38
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	3
	4
	4
	3
	4
	18

	39
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	38
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	40
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	38
	3
	4
	3
	4
	4
	18

	41
	4
	3
	3
	5
	3
	5
	3
	3
	29
	3
	4
	3
	4
	4
	18

	42
	4
	3
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	36
	2
	3
	3
	3
	3
	14

	43
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	37
	3
	4
	3
	4
	4
	18

	44
	5
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	5
	30
	2
	3
	3
	3
	3
	14

	45
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	3
	31
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	46
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	47
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	35
	3
	5
	3
	3
	3
	17

	48
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	49
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	50
	5
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	37
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	51
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	52
	5
	5
	4
	3
	4
	5
	5
	5
	36
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	53
	5
	5
	3
	3
	5
	5
	4
	4
	34
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	54
	4
	5
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	33
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	55
	4
	5
	5
	3
	4
	5
	4
	4
	34
	3
	3
	4
	4
	4
	18

	56
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	38
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	57
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	36
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	58
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	35
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	59
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	32
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	60
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	4
	4
	3
	3
	3
	17

	61
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	37
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	62
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	37
	4
	3
	3
	3
	3
	16

	63
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	36
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	64
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	65
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	29
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	66
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	31
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	67
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	30
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	68
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	33
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	69
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	31
	5
	5
	5
	4
	5
	24

	70
	4
	4
	3
	3
	4
	5
	2
	4
	29
	5
	5
	3
	3
	2
	18

	71
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	38
	4
	5
	4
	5
	4
	22

	72
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	73
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	3
	4
	35
	4
	5
	4
	4
	3
	20

	74
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	39
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	75
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	2
	4
	4
	2
	4
	16

	76
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	77
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	39
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	78
	3
	5
	3
	3
	3
	3
	4
	5
	29
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	79
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	39
	4
	3
	3
	4
	4
	18

	80
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	39
	4
	3
	4
	5
	4
	20

	81
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	3
	4
	3
	4
	4
	18

	82
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	39
	3
	4
	3
	4
	4
	18

	83
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	3
	4
	3
	4
	4
	18

	84
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	38
	3
	4
	3
	4
	4
	18

	85
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	3
	36
	4
	5
	4
	3
	4
	20

	86
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	36
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	87
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	88
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	33
	3
	5
	3
	3
	3
	17

	89
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	90
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	37
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	91
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	36
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	92
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	93
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	39
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	94
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	39
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	95
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	37
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	96
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	34
	3
	3
	4
	4
	4
	18

	97
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	30
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	98
	3
	3
	3
	5
	3
	3
	4
	5
	29
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	99
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	4
	4
	36
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	100
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	39
	5
	5
	4
	4
	4
	22





	 
	PENGGUNAAN E-FILING
	KESADARAN WAJIB PAJAK

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	1
	5
	5
	5
	4
	4
	23
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	2
	4
	4
	3
	3
	3
	17
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	3
	5
	5
	5
	4
	5
	24
	5
	5
	5
	4
	5
	24

	4
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	4
	3
	4
	5
	5
	21

	5
	5
	5
	5
	4
	4
	23
	4
	5
	4
	5
	4
	22

	6
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	7
	4
	4
	2
	3
	3
	16
	4
	2
	2
	3
	4
	15

	8
	5
	4
	3
	3
	3
	18
	4
	3
	3
	3
	4
	17

	9
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5
	5
	5
	4
	5
	24

	10
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	11
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5
	3
	5
	5
	5
	23

	12
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	13
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	14
	5
	4
	3
	4
	5
	21
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	15
	4
	4
	4
	5
	4
	21
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	16
	4
	4
	3
	3
	3
	17
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	17
	5
	5
	3
	4
	4
	21
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	18
	5
	5
	2
	2
	4
	18
	3
	3
	3
	4
	3
	16

	19
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	20
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	3
	3
	4
	5
	5
	20

	21
	4
	4
	3
	3
	4
	18
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	22
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	23
	5
	4
	3
	4
	4
	20
	4
	3
	3
	3
	3
	16

	24
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3
	2
	3
	3
	3
	14

	25
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	26
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	2
	3
	3
	3
	3
	14

	27
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	28
	4
	4
	5
	4
	4
	21
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	29
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	30
	4
	4
	2
	4
	2
	16
	3
	3
	4
	4
	4
	18

	31
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	32
	4
	5
	5
	5
	5
	24
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	33
	4
	4
	2
	2
	3
	15
	3
	4
	3
	3
	3
	16

	34
	5
	5
	4
	5
	5
	24
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	35
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	36
	3
	3
	3
	3
	4
	16
	2
	2
	3
	5
	5
	17

	37
	5
	5
	5
	5
	4
	24
	3
	3
	3
	3
	2
	14

	38
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	4
	3
	3
	3
	3
	16

	39
	4
	4
	3
	3
	4
	18
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	40
	4
	3
	3
	3
	4
	17
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	41
	4
	4
	3
	3
	5
	19
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	42
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	43
	4
	4
	3
	3
	4
	18
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	44
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	45
	5
	5
	5
	4
	5
	24
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	46
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	3
	3
	4
	4
	4
	18

	47
	5
	3
	3
	3
	4
	18
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	48
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	49
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	50
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	51
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	52
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	4
	4
	3
	3
	3
	17

	53
	4
	5
	5
	5
	5
	24
	4
	4
	3
	3
	4
	18

	54
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	55
	5
	5
	5
	5
	4
	24
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	56
	4
	4
	2
	2
	4
	16
	3
	2
	4
	4
	3
	16

	57
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	58
	4
	5
	3
	2
	3
	17
	3
	3
	4
	4
	4
	18

	59
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	60
	5
	5
	5
	5
	4
	24
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	61
	3
	3
	2
	2
	2
	12
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	62
	4
	4
	1
	3
	4
	16
	3
	3
	4
	4
	4
	18

	63
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	64
	4
	5
	4
	4
	4
	21
	5
	3
	4
	5
	5
	22

	65
	4
	4
	3
	3
	3
	17
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	66
	4
	4
	2
	3
	2
	15
	4
	2
	4
	3
	4
	17

	67
	4
	4
	3
	3
	4
	18
	3
	2
	3
	4
	4
	16

	68
	3
	3
	2
	2
	3
	13
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	69
	4
	4
	1
	2
	2
	13
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	70
	5
	5
	2
	4
	3
	19
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	71
	5
	4
	3
	3
	4
	19
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	72
	5
	5
	3
	3
	4
	20
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	73
	5
	5
	3
	4
	5
	22
	5
	5
	5
	4
	5
	24

	74
	4
	4
	3
	2
	5
	18
	4
	3
	5
	5
	5
	22

	75
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	76
	4
	4
	3
	3
	4
	18
	2
	2
	4
	4
	4
	16

	77
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	78
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	3
	4
	4
	3
	4
	18

	79
	4
	5
	4
	3
	4
	20
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	80
	4
	5
	4
	4
	5
	22
	5
	5
	5
	4
	5
	24

	81
	4
	4
	2
	2
	3
	15
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	82
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	83
	4
	3
	3
	3
	4
	17
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	84
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	85
	4
	5
	3
	4
	3
	19
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	86
	5
	5
	3
	4
	4
	21
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	87
	5
	5
	3
	4
	4
	21
	4
	4
	3
	3
	3
	17

	88
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	4
	3
	3
	4
	18

	89
	3
	4
	4
	4
	3
	18
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	90
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	5
	5
	5
	4
	5
	24

	91
	4
	3
	3
	4
	4
	18
	3
	2
	4
	4
	3
	16

	92
	4
	4
	2
	2
	4
	16
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	93
	4
	4
	1
	3
	4
	16
	3
	3
	4
	4
	4
	18

	94
	4
	4
	3
	2
	3
	16
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	95
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	96
	4
	4
	2
	4
	4
	18
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	97
	3
	3
	2
	2
	2
	12
	3
	3
	4
	4
	4
	18

	98
	4
	4
	3
	1
	4
	16
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	99
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	5
	3
	4
	5
	5
	22

	100
	4
	5
	4
	4
	4
	21
	4
	4
	4
	4
	4
	20





	 
	SANKSI PAJAK
	KEPATUHAN WAJIB PAJAK

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	 

	1
	5
	5
	5
	4
	5
	24
	5
	5
	5
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	42

	2
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	41

	3
	4
	4
	4
	3
	4
	19
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	4
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	4
	4
	3
	5
	5
	5
	3
	4
	5
	38

	5
	4
	5
	4
	4
	4
	21
	2
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	37

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	42

	7
	2
	3
	4
	2
	4
	15
	5
	5
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	4
	37

	8
	3
	3
	4
	3
	4
	17
	5
	5
	5
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	33

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	43

	10
	4
	4
	4
	3
	4
	19
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	3
	3
	38

	11
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	42

	12
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	5
	3
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	39

	13
	4
	4
	5
	4
	4
	21
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	42

	14
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	3
	4
	35

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	42

	16
	5
	4
	4
	4
	5
	22
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	40

	17
	5
	4
	4
	4
	5
	22
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	42

	18
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	5
	39

	19
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	44

	20
	4
	5
	5
	4
	4
	22
	5
	4
	5
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	40

	21
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	3
	4
	37

	22
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	41

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	36

	24
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	4
	37

	25
	4
	5
	5
	5
	5
	24
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	3
	5
	5
	38

	26
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	2
	4
	4
	34

	27
	5
	5
	5
	4
	5
	24
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	43

	28
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	35

	29
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	40

	30
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	36

	31
	2
	3
	3
	3
	3
	14
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	36

	32
	3
	3
	3
	3
	4
	16
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	41

	33
	4
	5
	5
	5
	5
	24
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	5
	5
	38

	34
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	35
	4
	5
	5
	5
	4
	23
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	44

	36
	3
	4
	4
	4
	3
	18
	4
	4
	2
	5
	3
	4
	3
	4
	5
	34

	37
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	34

	38
	3
	4
	3
	3
	3
	16
	5
	5
	4
	4
	3
	5
	5
	4
	5
	40

	39
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	40
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	36

	41
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	5
	39

	42
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	35

	43
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	37

	44
	5
	5
	5
	4
	4
	23
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	39

	45
	4
	4
	4
	3
	4
	19
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	3
	38

	46
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	44

	47
	4
	5
	5
	4
	4
	22
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	5
	37

	48
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	3
	5
	36

	49
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	40

	50
	4
	4
	5
	5
	5
	23
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	36

	51
	4
	4
	5
	5
	5
	23
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	44

	52
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	44

	53
	3
	3
	4
	4
	4
	18
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	44

	54
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	40

	55
	4
	3
	4
	4
	3
	18
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	43

	56
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	37

	57
	4
	5
	4
	4
	4
	21
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	3
	35

	58
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	40

	59
	4
	4
	4
	4
	5
	21
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	3
	5
	40

	60
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	43

	61
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	4
	3
	4
	5
	3
	5
	5
	4
	5
	38

	62
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	63
	4
	4
	4
	3
	3
	18
	4
	4
	3
	5
	3
	5
	5
	3
	4
	36

	64
	4
	5
	5
	5
	5
	24
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	44

	65
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	5
	4
	4
	37

	66
	4
	3
	4
	3
	3
	17
	4
	4
	4
	5
	3
	5
	5
	4
	4
	38

	67
	3
	4
	4
	4
	3
	18
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	39

	68
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	44

	69
	4
	5
	5
	5
	5
	24
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	44

	70
	3
	3
	4
	4
	4
	18
	4
	3
	3
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	34

	71
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	40

	72
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	5
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	37

	73
	3
	3
	3
	4
	3
	16
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	41

	74
	3
	5
	3
	3
	3
	17
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	41

	75
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	5
	5
	36

	76
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	42

	77
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	41

	78
	2
	3
	3
	3
	3
	14
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	5
	5
	5
	36

	79
	5
	5
	5
	5
	4
	24
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	42

	80
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	44

	81
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	3
	41

	82
	5
	5
	5
	4
	5
	24
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	44

	83
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	43

	84
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	42

	85
	5
	5
	5
	4
	4
	23
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	42

	86
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	43

	87
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	39

	88
	4
	5
	5
	4
	4
	22
	5
	3
	5
	4
	3
	5
	5
	4
	5
	39

	89
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	43

	90
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	44

	91
	4
	4
	5
	5
	5
	23
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	4
	5
	42

	92
	4
	4
	5
	5
	5
	23
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	43

	93
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	4
	5
	4
	5
	3
	5
	5
	4
	5
	40

	94
	3
	3
	4
	4
	4
	18
	4
	3
	4
	5
	3
	5
	4
	3
	4
	35

	95
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	5
	5
	38

	96
	4
	3
	4
	4
	3
	18
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	4
	41

	97
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	40

	98
	4
	5
	4
	4
	4
	21
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	38

	99
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	40

	100
	4
	4
	4
	4
	5
	21
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	43





Lampiran 4. UJI VALIDITAS
UJI VALIDITAS X1

	Correlations

	
	item_1
	item_2
	item_3
	item_4
	item_5
	item_6
	item_7
	item_8
	total_skor

	item_1
	Pearson Correlation
	1
	,142
	,283
	,158
	,650**
	,650**
	,094
	,494*
	,685**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,549
	,227
	,507
	,002
	,002
	,694
	,027
	,001

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_2
	Pearson Correlation
	,142
	1
	,229
	-,021
	-,029
	-,171
	,416
	,399
	,445*

	
	Sig. (2-tailed)
	,549
	
	,332
	,932
	,905
	,471
	,068
	,081
	,050

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_3
	Pearson Correlation
	,283
	,229
	1
	,253
	,279
	,279
	,780**
	,572**
	,674**

	
	Sig. (2-tailed)
	,227
	,332
	
	,281
	,234
	,234
	,000
	,008
	,001

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_4
	Pearson Correlation
	,158
	-,021
	,253
	1
	,126
	,442
	,325
	,442
	,547*

	
	Sig. (2-tailed)
	,507
	,932
	,281
	
	,595
	,051
	,162
	,051
	,013

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_5
	Pearson Correlation
	,650**
	-,029
	,279
	,126
	1
	,560*
	,169
	,341
	,580**

	
	Sig. (2-tailed)
	,002
	,905
	,234
	,595
	
	,010
	,475
	,142
	,007

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_6
	Pearson Correlation
	,650**
	-,171
	,279
	,442
	,560*
	1
	,169
	,341
	,618**

	
	Sig. (2-tailed)
	,002
	,471
	,234
	,051
	,010
	
	,475
	,142
	,004

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_7
	Pearson Correlation
	,094
	,416
	,780**
	,325
	,169
	,169
	1
	,734**
	,701**

	
	Sig. (2-tailed)
	,694
	,068
	,000
	,162
	,475
	,475
	
	,000
	,001

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_8
	Pearson Correlation
	,494*
	,399
	,572**
	,442
	,341
	,341
	,734**
	1
	,847**

	
	Sig. (2-tailed)
	,027
	,081
	,008
	,051
	,142
	,142
	,000
	
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	total_skor
	Pearson Correlation
	,685**
	,445*
	,674**
	,547*
	,580**
	,618**
	,701**
	,847**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,001
	,050
	,001
	,013
	,007
	,004
	,001
	,000
	

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).






UJI VALIDITAS X2

	Correlations

	
	item_1
	item_2
	item_3
	item_4
	item_5
	total_skor

	item_1
	Pearson Correlation
	1
	,754**
	,776**
	,711**
	,604**
	,870**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,000
	,000
	,000
	,005
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_2
	Pearson Correlation
	,754**
	1
	,753**
	,728**
	,631**
	,869**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	
	,000
	,000
	,003
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_3
	Pearson Correlation
	,776**
	,753**
	1
	,857**
	,624**
	,924**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	
	,000
	,003
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_4
	Pearson Correlation
	,711**
	,728**
	,857**
	1
	,627**
	,903**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	
	,003
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_5
	Pearson Correlation
	,604**
	,631**
	,624**
	,627**
	1
	,805**

	
	Sig. (2-tailed)
	,005
	,003
	,003
	,003
	
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	total_skor
	Pearson Correlation
	,870**
	,869**
	,924**
	,903**
	,805**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




UJI VALIDITAS X3

	Correlations

	
	item_1
	item_2
	item_3
	item_4
	item_5
	total_skor

	item_1
	Pearson Correlation
	1
	,188
	,216
	,302
	,092
	,504*

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,428
	,359
	,196
	,698
	,024

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_2
	Pearson Correlation
	,188
	1
	,167
	,164
	,271
	,426

	
	Sig. (2-tailed)
	,428
	
	,481
	,489
	,248
	,061

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_3
	Pearson Correlation
	,216
	,167
	1
	,708**
	,639**
	,857**

	
	Sig. (2-tailed)
	,359
	,481
	
	,000
	,002
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_4
	Pearson Correlation
	,302
	,164
	,708**
	1
	,466*
	,819**

	
	Sig. (2-tailed)
	,196
	,489
	,000
	
	,038
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_5
	Pearson Correlation
	,092
	,271
	,639**
	,466*
	1
	,747**

	
	Sig. (2-tailed)
	,698
	,248
	,002
	,038
	
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	total_skor
	Pearson Correlation
	,504*
	,426
	,857**
	,819**
	,747**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,024
	,061
	,000
	,000
	,000
	

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



UJI VALIDITAS X4

	Correlations

	
	item_1
	item_2
	item_3
	item_4
	item_5
	total_skor

	item_1
	Pearson Correlation
	1
	,462*
	,664**
	,392
	,404
	,765**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,040
	,001
	,087
	,078
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_2
	Pearson Correlation
	,462*
	1
	,408
	,227
	,099
	,650**

	
	Sig. (2-tailed)
	,040
	
	,074
	,335
	,678
	,002

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_3
	Pearson Correlation
	,664**
	,408
	1
	,805**
	,760**
	,908**

	
	Sig. (2-tailed)
	,001
	,074
	
	,000
	,000
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_4
	Pearson Correlation
	,392
	,227
	,805**
	1
	,937**
	,809**

	
	Sig. (2-tailed)
	,087
	,335
	,000
	
	,000
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_5
	Pearson Correlation
	,404
	,099
	,760**
	,937**
	1
	,756**

	
	Sig. (2-tailed)
	,078
	,678
	,000
	,000
	
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	total_skor
	Pearson Correlation
	,765**
	,650**
	,908**
	,809**
	,756**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,002
	,000
	,000
	,000
	

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


UJI VALIDITAS X5

	Correlations

	
	item_1
	item_2
	item_3
	item_4
	item_5
	total_skor

	item_1
	Pearson Correlation
	1
	,890**
	,811**
	,540*
	,890**
	,938**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,000
	,000
	,014
	,000
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_2
	Pearson Correlation
	,890**
	1
	,899**
	,661**
	,737**
	,958**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	
	,000
	,001
	,000
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_3
	Pearson Correlation
	,811**
	,899**
	1
	,465*
	,669**
	,876**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	
	,039
	,001
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_4
	Pearson Correlation
	,540*
	,661**
	,465*
	1
	,461*
	,740**

	
	Sig. (2-tailed)
	,014
	,001
	,039
	
	,041
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_5
	Pearson Correlation
	,890**
	,737**
	,669**
	,461*
	1
	,849**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,001
	,041
	
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	total_skor
	Pearson Correlation
	,938**
	,958**
	,876**
	,740**
	,849**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




UJI VALIDITAS Y

	Correlations

	
	item_1
	item_2
	item_3
	item_4
	item_5
	item_6
	item_7
	item_8
	item_9
	total_skor

	item_1
	Pearson Correlation
	1
	,629**
	,204
	,233
	,786**
	,276
	,464*
	,614**
	,118
	,741**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,003
	,389
	,323
	,000
	,239
	,039
	,004
	,621
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_2
	Pearson Correlation
	,629**
	1
	,422
	,319
	,422
	,378
	,602**
	,532*
	,330
	,794**

	
	Sig. (2-tailed)
	,003
	
	,064
	,171
	,064
	,101
	,005
	,016
	,156
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_3
	Pearson Correlation
	,204
	,422
	1
	,439
	-,007
	,350
	,334
	,456*
	,786**
	,672**

	
	Sig. (2-tailed)
	,389
	,064
	
	,053
	,976
	,131
	,150
	,044
	,000
	,001

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_4
	Pearson Correlation
	,233
	,319
	,439
	1
	-,137
	,332
	,292
	,516*
	,233
	,550*

	
	Sig. (2-tailed)
	,323
	,171
	,053
	
	,566
	,152
	,211
	,020
	,323
	,012

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_5
	Pearson Correlation
	,786**
	,422
	-,007
	-,137
	1
	,179
	,439
	,334
	,058
	,531*

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,064
	,976
	,566
	
	,450
	,053
	,150
	,807
	,016

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_6
	Pearson Correlation
	,276
	,378
	,350
	,332
	,179
	1
	,470*
	,036
	,276
	,540*

	
	Sig. (2-tailed)
	,239
	,101
	,131
	,152
	,450
	
	,036
	,880
	,239
	,014

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_7
	Pearson Correlation
	,464*
	,602**
	,334
	,292
	,439
	,470*
	1
	,264
	,359
	,743**

	
	Sig. (2-tailed)
	,039
	,005
	,150
	,211
	,053
	,036
	
	,260
	,120
	,000

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_8
	Pearson Correlation
	,614**
	,532*
	,456*
	,516*
	,334
	,036
	,264
	1
	,246
	,694**

	
	Sig. (2-tailed)
	,004
	,016
	,044
	,020
	,150
	,880
	,260
	
	,297
	,001

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	item_9
	Pearson Correlation
	,118
	,330
	,786**
	,233
	,058
	,276
	,359
	,246
	1
	,575**

	
	Sig. (2-tailed)
	,621
	,156
	,000
	,323
	,807
	,239
	,120
	,297
	
	,008

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	total_skor
	Pearson Correlation
	,741**
	,794**
	,672**
	,550*
	,531*
	,540*
	,743**
	,694**
	,575**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,001
	,012
	,016
	,014
	,000
	,001
	,008
	

	
	N
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 5. UJI RELIABILITAS
UJI RELIABILITAS X1

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,759
	8




UJI RELIABILITAS X2

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,917
	5



UJI RELIABILITAS X3

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,724
	5




UJI RELIABILITAS X4

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,806
	5




UJI RELIABILITAS X5

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,913
	5




UJI RELIABILITAS Y

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

			,828
	9







Lampiran 6. UJI NORMALITAS

	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	100

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	2.34783307

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.076

	
	Positive
	.076

	
	Negative
	-.073

	Test Statistic
	.076

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.161c

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.







Lampiran 7. UJI MULTIKOLINEARITAS

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	18.725
	2.795
	
	6.700
	.000
	
	

	
	kualitas pelayanan
	.185
	.073
	.207
	2.547
	.012
	.894
	1.118

	
	sosialisasi pajak
	.193
	.071
	.233
	2.714
	.008
	.803
	1.245

	
	penggunaan e-filing
	.172
	.072
	.198
	2.402
	.018
	.869
	1.151

	
	kesadaran wajib pajak
	.184
	.075
	.211
	2.457
	.016
	.800
	1.251

	
	sanksi perpajakan
	.190
	.076
	.214
	2.519
	.013
	.817
	1.224

	a. Dependent Variable: kepatuhan wajib pajak




Lampiran 8. UJI HETEROSKEDASTISITAS

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	2.668
	1.916
	
	1.393
	.167

	
	kualitas pelayanan
	.040
	.050
	.085
	.799
	.426

	
	sosialisasi pajak
	-.012
	.049
	-.027
	-.243
	.809

	
	penggunaan e-filing
	-.060
	.049
	-.133
	-1.228
	.223

	
	kesadaran wajib pajak
	-.034
	.051
	-.076
	-.670
	.504

	
	sanksi perpajakan
	-.019
	.052
	-.041
	-.363
	.717

	a. Dependent Variable: ABS_RES







Lampiran 9. UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R2)

	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.667a
			.445
	.415
	2.409

	a. Predictors: (Constant), sanksi perpajakan , penggunaan e-filing, kualitas pelayanan, sosialisasi pajak, kesadaran wajib pajak

	b. Dependent Variable: kepatuhan wajib pajak




Lampiran 10. UJI KELAYAKAN MODEL (UJI F)

	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	437.520
	5
	87.504
	15.073
	.000b

	
	Residual
	545.720
	94
	5.806
	
	

	
	Total
	983.240
	99
	
	
	

	a. Dependent Variable: kepatuhan wajib pajak

	b. Predictors: (Constant), sanksi perpajakan , penggunaan e-filing, kualitas pelayanan, sosialisasi pajak, kesadaran wajib pajak




Lampiran 11. UJI REGRESI LINEAR BERGANDA DAN UJI T

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	18.725
	2.795
	
	6.700
	.000

	
	kualitas pelayanan
	.185
	.073
	.207
	2.547
	.012

	
	sosialisasi pajak
	.193
	.071
	.233
	2.714
	.008

	
	penggunaan e-filing
	.172
	.072
	.198
	2.402
	.018

	
	kesadaran wajib pajak
	.184
	.075
	.211
	2.457
	.016

	
	sanksi perpajakan
	.190
	.076
	.214
	2.519
	.013

	a. Dependent Variable: kepatuhan wajib pajak



