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ABSTRACT

Trivanto, 2024P20019, Career Development, Employee Competenve. Work
Cultwre and Communication on Employee Performance of KPP Praioma
Sukphaiio. Thesls, Posigraduaite Program of Masier aof Salnrs (M S Brtik Islamic
CUniversity of Surakarta, 20235,

This study aims 1o test and onalyze the influence of career development,
emplovee competency, work cultuve, and commemication on the performance of
KPP Prajema Suboharjo eniployees bad parrially and singeltaneaustly,

This research method wser a guantitative research destgn. The popletion
iy all emplovees working at KPP Pratema Sukoharje, ttaling 109 people. The
senipling technigue wsed in iy siuy is the Census fechnigue with =@ sample size of
109 rezpondents. Dara collection ises a guestionnaire, The data analviis echnigue
wred iy vintistical analysly, ncmely multiple finear regression tests. F rexty, ©lexiy,
ared coefficients of determination,

The resulis of the study show that career development has a significant effect
an the performunce of Sukohare Prarama Tax Office emplovees. Emplovee
competence has a significant effect on the performance of Sukehario Pratama Tax
Cfice emplovees, Work culture has a significant effect on the mperformance of
Stekohario Pratama Toax Office emplovees, Communication has a dgnificant effect
an the pedformance of Sukoharie Pratama Tax Office employees. Career
development, emplovee competence, work culture, and compmnication have a
simitlianeows and sigrificant effect on the performance of Sukoharie Pratama Tax
Office emplovess, The determination or contribution af the veriables Career
development, emplovee competence, work culture, and communication e o
simutitanecows end vignificant effect on the performance of Sukehario Pratame Tey
Oifice emplovees by 7R.2%, while 21.8% Iv Influgnced by ather variables.

Kevwords: emploves performance, coareer development, emplovee competency,
work culture and communicarion

xvii



ABSTRAK

Trivante, 2024P20019, Pengembangan Karir, Kompetensi Pegawa,
Budiya Kerja dan Komunikask Terhadap Kinerfa Pegawal KPP Pratama Sukoharjo,
Tesis, Program Pascasarjana Magister Saints (M.Si). Universites Islam Bank
Surakarta. 2025.

Penelitian ini bertujuan menguji dan menganalisa pengaroh pengembangan
kartr, kompetensi pegawai, budaya kerja, dan komunikasi terhadap kinerja pegawai
KPP Pratama Sukoharjo baik secara parsial maupun simultan.

Meiode penelitiun ini menggunakan desain penelitian kuettitatif. Populasi
dhalum semua pegawai yang bekerja di KPP Pratama Sukoharpo yang berjumiah 109
orang, Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian inl adalak teknik Sensus
dengan jumlah sampel 109 responden, Pengompulan data dengen menggunakan
kuesioner, Teknik snolisis data yang digunokan analisis statistik yaito uji regresi
linear berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinas,

Hasil penelitian menunjukken Pengembangan karir berpengaruh signifikan
terhadap kinerju pegawni KPP Pratoma Sukoharjo. Kompetensi pegawi
herpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawal KPP Pratama Sukoharjo, Budayu
kerja berpengaruh signifikan terhadap kinera pegawai KPP Prerama Sukoharo.
Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kinerjn pegawsr KPP Pratama
Sukobaro. Pengembangan karir, kompetensi pegawai, budawva kerja, dan
komunikasi berpengaruh simullan dan signifikan terhadap kinerja pegawat KPP
Pratama Sukobarjo. Determinasi atay sumbangan variabel Pengzmbangan Xarir,
kompetensi pegawal, budava Kerju, dan komunikasi berpengarah simultzn dan
signifikan techadap kinerja pegawni KPP Pratama Sukoharjo sebesar 78,2%,
sedangkan 21,8% dipenpgaruhi oleh variabel lain.

Kata kunci : kinerjn pegawai, pengembangun karir, kompetensi pegawai, budayn
kerja dan komunikast
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BARI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dirckiorat Jenderal Pajak terus berupaya melakukas pembaharean
dalam rangks melaksanakan tugas pokok dan fungsinya schagei perpanjangan
tungun dart pemerintah negara Indonesia. Pajak memiliki fungsi utama meliputi
Mungsi fwedgerer artinyn scbagai pengisi pundi-pundi negarn dan fungsi
regulerend yuito mengotur dalom mengrapkan kebijakan pemenntah dalum
hidang sosial dan ekonomi di masvarakar. Reformasi perpajaban merupakan
sarana yang bertujuan memberikan kemudahan baik oleh pihak internul maupun
eksternal dalam hal ini srakeholder vang salah satunva adalch memperbaru
sistem yang telah ada menjodi lebih sempurna.

Visi Direktorst Jenderal Pajak “Menjadi Mitra Tepercava Pembangunan
Bangsa untuk Menghimpun Penerimaan Negara melalul Fenyelenggursan
Administrasi Perpajakan yang Efisien, Efektif, Borintegritas, dan Berkeadilan™
pernn yang sangut besar tersebut memerlukan pengeloluan sumber dayas yang
maksimal dan berkelanjutan dalam pelaksanaanva. Pengembangan Birektoral
Tenderal Pajak yang sedang disosialisasikon sam inl dan akan mulni berloku
sebentar lagi adalah coretax, Coretax merupakan sistem adimnistrasi lsyanan
vang memberikan kemudaban bagi pengguna dan bagian dan Proyek
Pombarman Sistem Inti Administrasi Perpajakar (PSIAP) yang diatur dalym
Peraturan Presiden Nomor 40 Tehun 2018, Pembaruan Sistem Inii Adminisirasi

Perpajukan  (PSIAPY merupakan proyek rancing ulang proses  bisnis



administrasi perpajakan melalul pembangunan sistem informas! yang berbasis
COTS (Commercial Off-the-Shelf) disertai dengan pemberiahan basis datu
perpajakan.

Dalam peagembangan dan pelaksanaan kebijakan dan menjalankan
gistemn internal Direktorat Jenderal Pajak di atas diperiokan sumber daya
munusia denean standar dan  kmteria  terentu  dalom  menjalankannya.
Manajemen pegawnl serta pemanfaatan sarana. prasarana menjadi perhatian
vang serius demi terciptonya iklim kerja vang sehat dan kiner 4 yang optimal.
Kinerja vang baik akan tercermin melaluil peningkatan efisiensi dan elektivitas,
peningkatan kepatuhon wajib  pajak, peningkatan kualitas  layunan  duan
tercapainya target penerimaan pajak vang telah diamanatken pam pemangku
kepentingan.

Jamiko dan Rahayw, (2022) menyatakan pengembangan  karir
berpengaruh  positif  terhadap kinerja  pegawai KPP Pratums  Surabaya
Wonocolo, Pratuma, (2020} menyatakan Terdapat pengaruh  Kompetensi
pegawai terhadap kinerja pegawai pada Dinas Perindustrian dan Perdagangan.
Sembiring, ef al (2020) menyataken Berdasarkan pengujion menunjukkan
bahwa budaya kerja dan komitmmen memiliki pengaruh posiaf dun signifikan
terhindap kinerja karvawan. Nugraha, ef al. (2022) menyatakan komunikas
herpengaruh signifikan werhadap kinerja Pegaowai pada Kantor Pelayoanan Pajok
Pratama Sorakarta,

Setiap orang dalam organisasi memiliki kemampuan yang khas dan

berussha mengoptimalkan  performanys dalam bekerje atou beraktivitas,



Beberapas motivasi muncul baik sebapai pembuktian dim, peningkatan
kesejuhternan, memenvhi Kebutuhan terhadap kepuassan don Keinginan pribadi
mavpun tim dalam pengembangan karder vang lebih baik dan menjanjikan. Cara
yang paling dasar vang dilakukan oleh pegawai atan karyawan untuk
meningkatkan pengetahuan dan kemampuan baik secara individu atsupun
secnrn kelompok adalah dengan pendidikan dan pelatihan, Dengan kemampuan
tersebut pegawai dapat melaksanakan togas pokok dan fungsinya dengan
maksimal ortuk meningkatkan produktifitas dan kemajuan organisasi, D sisi
lain organisasi memerlukan sumber daym manusia yang kompeten dan
berkuilias mampe bekerfo dengan maksimal di posisi-posisi yang sesual dan
strategis. Pegawai yvang memiliki minat, Kepribadian, obsesi, Kemampuan
disundingkan secara selaras dengan posisi serta jabatun yung tepat oleh
pimpinin eraganizasi schingga mampy lebih maksimal dudam berkarya dem
lercapainya tujuan,

Hasil penelitian terdabuly mengenm pengaruh pengembangan karir
terhadap kinerju dengan hasil yang menyatzkan pengembangan karr
berpengaruh positl terhadap kinerja organisasi antars Jain difakukan oleh
Jatmike dan Rahayo (2022), Budiana, ¢ al (2021), Dewi. er al. (2023),
Arismunandar dan Khair (2020, Lis. eral. (2022}, Yong Ho Park (20200

Kompetensi Pegawai menjadi semakin penting di dalam organisasi
korena mencerminkan kuslitas diri dari masing-masing personal yang (elah
berkomitmen terhadap kelangsungan hidup suatu entitas. Kompetensi erlibat

melafui kemampuan, prestasi serti pengetishunn diri sehagan aset penting dalam



organisasi, Kompetensi mampu mempengarubi pengambilan keputusan dan
penerapan kebijakan dengan lebih handal dan muodah dilaksanakan ser dopat
mengurangi adanya konflik antar personal karenn adanys calu acuan nilal
standar dan pengakuan atas prestasi sehingga menciptakan lovalitas pegawan,

Hasil penelitian wrdahuly mengenai pengarch kompetensi pegawai
terhadap kinerja dengan  hasil yang menyatakan kompelensi  pegawal
berpenguruh positif terhadap kinerjs antara ln dilakuken oleh Pratama (2020),
Ruhmania dan Tannar (20243, Lumanauw (2022) Arfal. er al. (2022) serin
Hanavsha, ef al (2020} Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh
Nurantikasari den Widarts (2024) menyatakan kempetensi ©dok- berpengarub
terhadap kinerja pegawai,

Budeya Kerja menjudi pengendali dun scuan dasm pelubsanan
kebijakan dun strategl yung telah di tetapkan oleh crganisas: sebagal pedoman
hagl seluroh personal di dalamnye sehingga dapat merealisasikan mencapa
tujuen vang dikehendaki, Setinp aktivitas. individo dan kelompok dalam suatu
entitas dapat dinilai secara terukur sehingga ketidaksesuaian dan kesalahan
dapat diminimalisasi, aturan-puran yang terbaik dan kesepakatan yang diambil
diharupkan mampu menyelesaikan permasalaban secarn twepat dan elisien,
Pengembangan, perbaikan dan efaluasi secarn berkala dan bexelanjotan dalam
suaty organisasi menjadiken formula budaya kerju menjadi ebib ideal dalom
strategi memenuhy  kebutuban, menciptakan hingkungan kerju vang sehal

sehingga berdampek bagi pencapaian fujuen,



Penelitian mengenai  pengeruh  budava  kega  twerhadap  Kinergo
sehelumnya don menvelakan terdapat pengaruh  positif dilakokan  oleh
Sembiring, o al (2020), Fatimab dan Frinaldi (2020, Herwanwo dan
Radiansyah (2022}, Sanjaya (2021), Chersan, er af {2021), Hossain, er af,
(2022)

Komunikasi menjadikan hal stama dalam penyampaian pesan damn
menjalin hubungen dalam instansi atiupon kepada stakeholder buk mdividu,
kelompok ataupun  entitas, Komunikasi yang lerhubung secara  baik
memuongkinkan penyampaian informasi dapat di terima secara balk oleh semua
pihak tanpa adanya bios: Organisasi memerlukan adanys hubungan baik anear
pihiak baik dalam atsupun lvar yang lerfalin melalai komunikasi yang tepat
melalui saluran yang digunakan. Komunikesi jugs mencerminkun apakah suatu
organisasi dapat menciplakun sinergl untok  mencapsd  tojuan sekaligus
meningkatkan jalinan informasi antar pihak untuk meninghkatkan produkivites.

Penelitian mengenai pengaruh komunikasi terhadap kinerjs pegawai
pernoh dengan hasil berpengaruh posiif dilakukan oleh Hasibuan, erel (2022),
Mumesah, er al (2022), Choon Hee, et af. (2019). Penclitian fain yang hasilnya
berkebul:kan yaitu berpengaruh negatif antara lain dilakukan oleh Nugraha, e
gl (2022), Najati dan Susanto (2022),

KPP Pratama Sukoharjo memiliki wilaysh kega dan membawahi
Kabupaten Sukcharjo dan Wonogid dengan rincian Kabupaten Sukoharjo
terdiri dari 12 Kecamatun dan Kabupaten Wonogirt terdin dan 25 Kecamatan,

KPP Pratama Sukcharjo melikukan pengumpulan, pencarian dan pengolahan



dats, pengamatan potensi perpajaksn, penyejan informasi perpajakan, serta
pendataan objek dan subjek pajak dalam wpaya fungsi budgetair penerimaan
APBN, Pada tshun 2025 diamanahi target penerimaan  sebesar Rp
Q44 530,108,000,

Dalam rangka mewujudkan pemerintahan yung bersth din bebas
korupsi, kolusi dun nepotisme vang merupakan salah satu program refornmasi
birokrasi, KPP Pratamo Sukoharjo juga metakzanakan Pembangunon Zona
Integrites menajo Wilsvah Bebas don Korupsi (ZIWBEK) di Lingkongan Kantor
Pelayanan Pajok Sukoharjo, Dalam mekanisme pelaksanaannya, penguatan dan
implementasi nilai-nilai Kementerian Keuwangan voang terdirt atas miegmitos,
profesionalisme, sinergl, pelayanan, den - késempumaen  dilakukan secam
menyeluroh dan berkesinumbungan. Dalem melaksanokan tagus tersebul
diperlokun pengelolsan sumber daya manusia yang tepat dan berkinerjs tnggi.

Berdusarkan  hasil  penefitian  terdahulu, mengenai  pengaruh
Pengembangan Karir, Kompetensi Pegawii, Budaya Kerja Dan Komunikasi
Terhudup Kinerja, penelitian ini menguji kembali pengarubh varabel-variabel

tersebut. Penelitian dilakukan pada pegawai KPP Pratama Sukoharjo.

. Tdentifilkasi masalah

Berdasarkan latar belakong masalah wersebut, maka identifikasi masalah
vang ditemukan oleh peneliti antara Lain -
|. Pengembangan karir menvandingkan antars Kebutuhan organisas) sea

keinginan serta harapan pegawasi, promosi dan muiasi menjadi motivasi



b-d

numun tidek menutup kemungkinan sebaliknya saat belum sesual dengan
keinginan pegawai.

Kompetensi pegawni dengan segala kelebihan dan kKemampuinnya
merupakan modal wtama sumber daya manusia dalam szbuah organisasi,
perumosan dan pemetnen vang kurang maeksimal dolem  memadikan
kompetensi dan j:niﬁ serla beban kerje mangakibatkan  produktifitas
ML,

Budaya kerja mencerminkan ritme vang lelah terbentas stas akfivitas
organisasi yang berjalan selama ini, budayva Ketja yang belum sinkron atars
Iy otas sampai ke bawah menjadi tidok terkoordinasi secara maksimal,
Komunikosi merupakan hal vang esensial dalum  Keberlungsungan
organisasi, komunikasi vang terjeds waktu ston belum erbaharul antar
bagizn sksn mempengoruhi outpui secara keseluruban  produktifitas

organisasi.

. Rumusan Masalah

1=d

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalab :

. Apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja pegawai KPP

Prutama Sukoharjo
Apokah kompetensi pegawa berpengaruh terhadap kineta pegawal KPP
Pratama Sukoharjo ?
Apakah budayn kerju berpengaruh terhadap <inerja pegawa KPP Pratama

Sukoharjo 7



4. Apakah komunikasi berpengaruh terhadap kinerjy pegawni KPP Pratuma
Sukoharjn 7
D). Batasan Masalah
Penelitian ini dibatas: agar roang lingkup masalah vdaek melebar dan
terlaly luas, sehingga fokus uniuk mengetnhoi pengaruh pengembangan kurir,
kompetensi pegowni. budaya kerja dan komunikasi terhadap kinerja pegawad
pacda lingkup lingkungan kerja KPP Prutama Sukohargo,
E. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertojaan untuk mengetahi -
|, Menguji don menganalise pengaruh pergembangan karre terhadap Kinerja
pegawal KPP Praiama Sukoharjo.
2, Mengui dan menganplisa pengaruh kompetensi pegawal lerhndap Kinerja
pegawii KPP Pratauma Sukolurgo,
3, Mengufi dan menganalisa pengamb budaya kerja terhadap Kinerja pepawai
KFP Pratama Sukohrjo,
4, Menguji dan mengunalisy pengaroh korumikasi lerhodap kinerja pegawal
KPP Pratama Sukoharjo.
F. Muanfant Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah sehagai berikut
I. Manfaar Teoritis
Penelition im diharapkan dapat memberikan pemelition vang bersiful empinis
atas pengareh pengembangan karr, kompetens: pegawal, tudava kerja dan

komunikasi terhodip kKinerja pegawai, Penelition diharapkon dapat menjoadi



rujukan  dalam  penelian  berikutnya serla mumpu menambah

perbendaharan hasil penelition okademik mengenal faktor-fakior yang

mempengaruhi kineja pegawai.
2. Manfamt Praktis

o, Bagi penulis peneilitan ini dibarapkan dapat menembah pemahaman
dalam mengimplementasikan pengetahuan agar mampu meningkatkan
performa dan kualitas din schingga dapat menyelesaikan pekerjaan
secara optml.

b. Bagi percliti benkutnya dibarspkan dapal menjadi dasar penelitian
banjutan - dan  berkontribusi dalam  pengembangan teori pengarub
pengembangan  karr, kompetensi pegawal, budayan kerja  dan
kontunikasi terhadap kinerje dilam organisusl,

¢, Bagi organisast Rhuspsnyn KPP Pratams Sukebarjo hesil penelitian ini
diharapkan dapat digunakan sebagal masukan dan pertmbangan dalam
membagi dan menempatkan pegawi yvang dinnliki sesual dengan
kemampuan dun kupasitasnys sehingga dapat meningkatkan kinerja
sumber duys manusia secara maksimal sehinggs dan meningkatkan
performa pegawiai demi pencapaian target yang diamanahkan undang-

unzmyg,



BAB I

LANDASAN TEORI

A. Kinerja
Kintrja {performance) tercipta darl hasil interaksi antara kemampuan,
mrotivasi, mjuan, sistem penghasgaan, serin lingkungan organisasi seseorang
atau kelompok dalam suaiu organisasi sesuai dengan tanggung juwab yang
diberikan untuk mencapa fujuan organisas. Kinerpa tidok hanya dilihat die
hasil akhir (ontput ), wapl jugs den proses, perilako kerji, efekrivitas, efisiensi,
serta kontribusi terhadap fojuan stritegis organisasi yung divkur secar secam
menveluruh dan berkelanjutan,

Muslow mengemuokakan bahwa manusia memiliks Lma  tngkat
kehbutuhan antara lain © kebutuhan fisiclogis, kebutuhan keanmnan, kebutuhan
soslal, keburhan penghargaan, kebutuhon akiualisast dirl, Kinerjs seseorang
akan meningkat apabila kebotuhen-kebuiuhan tersebut terpenubn  secar
bertahap. Karyawan oty pegawal vang kebowhan dasamyzs terpenuhi akan
lebih termotivisi untuk bekerja lehih baik.

Victor Vroom berpendapal behwa kinea dipengarnuhi oleh ;: Expectancy
{harapan bahwa wssha menghasilkan kinerja), Tastrumentality (keyakinan
bahwa kinerja menghasilkan imbalan). Valence (nilal dari imbalan tersebut),
Tika ketign komponen ini tinggi, maka motivasi dan kinerga juga meningkal.

Robert Kaplan dan David Noron menyampaikan bahwa pendekatin
talmiced scorecard memperluas konsep kinerga dari sekadar hasil finansial

menjadi kinerja strategis organisasi dengan mengukur kingra dan empat

1



perspektif antara lain © kewvangan, pelanggan, proses bisnis  intermal,

pembelsjaran dan pertumbuahan,

|, Pengertian

Menort Mungkunegarn (20062 67) Kimerja adubah hasil kerpa yang
dihasilkan oleh seorang karyawan untuk mencapal tujean yang diharapkan,
Kinerga menorut Muslow (2013) berkaitan erat dengan motivasi yang
didorong oleh pemenuhan hierarki lima tingkat kebutuhan: fisiologis, msa
aman, sosial, penghargani, dan akrealisas divi. Kinerja karyawan akon
optimal ketika kebutuhan dasar terpenuhi, memungkinkan mercka berfokus
pada prestasi dan aktualisasi din di lingkungan Kerja. Menurut Bangun
(2012: 231) kinerja adalah hasil pekerjuan yung dicspal seseorang
berdasarkan  persyaratan-persyaritan  pekerjoan,  Suatu  pelkerjnan
mempunyai persyoraton lertentun untek dopat dilakukan dalom mencopod
tujuan tersebut juga disebut sebapa: standar pekerjaan,

Menurut Hasibuan (2015 94) mengemukakan Kinerja (prestasi
kerja) adalah suaty hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan
tugas-tugas yang dibebankan padanyi yang didasarkan atis kKecatatan,
pengalaman  dan  kesungguhan sera wokw,  Hal-hal  yang  dapat
meningkatkan karyawan dapst meninghkatkan Kinerja vaitu dengan memiliki
banyak keterlibatan dalam pekerjaan,

Berdosarkan beberapa ahll di atas maka penulis menyimpulkan

bahwa kinerju adalah outpat atas suate produktifitas kerja vang di hasilkan
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oleh seseorang individu sehingga yang secara terukwr dan mampi
mencerminkan cupaian penvelesgion wgas dan kualitas 2o dalam suatu
Brganisas.
Faktor yang mempengaruhi kinerja
Terdapat beberapa pendapat yang mengenal fastor-fakior yang
mempengarohi kinerja  pegawsl. Menurut Priansa (2020:270) Kinegja
dipenguruhi oleh beberapa fukior antara Tain
i Variabel mdivido
Variabel ndividu meliputi kemampuoan dan keterampilan bak fisik
muupun mental: latar belakong, seperti keluarga, tingkal sosial dan
pengalamin; demografi, menvangkut wmur, asal usul den jenis kelamin.
B, Yonabel psikologis
Variabel psikologis® meliputi persepsi, sikap, kepribadian, belajur,
i visl,
o, Vorabel organisasi
Vuriabel organisasi melipuii sumber daya, kepemimpinan, imbalan,
struktur din desain pekerjaan.
Ind tkutor Kinerja
Kinerja pegawai pada dasamys diukor sesuai dengan kepentingon
organisasi, sehinggs indikator dalam pengukurannya disesuaikan dengan
kepentingan organisasi itu sendin, pengukuran kKinegja karyawan dopat

dilakukan dengan menggunakan dimensi (Priansa, 2020 : 271-272) :
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Kuantitas pekerjaan (Quannty of work)

Kumntitas pekerjaan  berhobungan dengan volume pekerjaan  dan
produktavites: kerje yang dihasilkan oleh pegawai dalam kurun wakm
tertenti.

. Kualites pekerjaan { Qualiny of work)

Kualitas pekerjaan  berhubungan dengan pertfimbangan  ketelitian,
presisy, kerapinn, den kelengakapan d&i dalam mensmgani wgas-tugas
vang ada i dalam organisasi.

Kemandirian { Dependaniiiny)

Kemandirian berkenaan dengun pertiimbangan  dergiat  Kemampuan
pegawal untuk bekerja dan mengemban tugas secarn mandivi dengan
meminimalisic bantuan prang lain, Kemandirian juga menggambarkan
fedalaman komitmen vung dimilikl oleh pegaaal

. Imisiadf (Indfiaive)

Inisiatif berkensan dengan pertimbangan kemandirian, fleksibilitas
berfikir, dan kesediaan untuk menerima tanggang jaswan.

Adaptabititas (Adaptalilite

Adoptobilitas  berkenaon  dengan  kemampuan  untuk  beradaptasi,
mempertimbangkon kemampoann untuk bereaksi terhadap mengubah

kebhutuhon dun kondisi-kondisi.
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f.  Kenu sama (Cooperarion)
Kerju sama  berkpiton  dengan  pertimbangan  kKemampuan  antuk
bekerjasama, dan dengan, orang lain, Apskah assignements, mencakup

lembur dengan sepenuh hati.

B. Pengembangan Karir
|. Pengertian

Menurot Fival (2014) karir adalah seluruh pekerjaan vang dimiliki
atsu dilokukan oleh mdividu selama masa hidupnya. Lebibh langut Rivai

2014) menvatakan babwa penpembangan kadr merupakan kegiatan vang

diidentifikasi adanya peningkutan status, tanggung jawab atnupun jabatan
seseorang dalam svaw perusshann. Menurur Mondy (2008) menyaakan
bahwa pengembangan kanr adalsh pendekatan formal vang dipunakan
organisiasi untuk  memastikan  babwas orang  dengan  koalifikasi  dun
pengaloman  wang  tepat  tersedia jika  dibumhkan. Menurmr Flippo
meenvatakan bahwa pengembangan kari- merupakan serangkzian kegiatan
kerja vang terpisah-pisah namun masih mergpakan atan  mempanysii
hubungan yang saling melengkapi, berkelanjutan dan memberikan makna
bagi kehidupan pegawai.

Menurut Mangkunegara (2015), pengembangan kerir adalah usaha
yang dilakukan secara formal dan berkelanjutan dengan cifokuskan pada
peningkatan dan penambiahan kemampuan seorang pekerja. Pengembangan
karir adalah kegiaton pengembangan din yang ditempuk oleh seseorang

untuk mewujudkan rencana karer pribadinya (Marwansyzh, 201 3: 208),



I=2

Dari definisi di atas pengembangan karir menuna penulis adalah

peningkatan kualitas diri dan pengetnhuan serta status atio stratn yang

secara bertahap dan berkelanjutun dalam organisasi.

Fuktor — Fakior vang Mempengaruhi Perkembangan Karir

Menurut Priansa (2020:163-165) ado beberapa fakwor  yang

mempengarshi perkembangan karir pegawai antara lain ;

.

b,

Kinerja dan produkiifitas kinerja
Pengalamuon

komperensi dan profesionalisme
Pendidikan

Prestasi

Pimpinan

Rekan kerja

Pegowai dengan posisi lebih rendah
Jaringan kerjo

Musib

Indikator Pengembangan Karir

Pada dusarnya banyak indikator yang mempengarbi pengembuangan

karir pada (2020:161), vaitu:

il Perepcanman Karir

Pegawai harus merencanakan karimys untuk masa varg akan datang,
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b. Pengembangan karir individo
Setiup pegawai haros menerima tanggung jawab stas perkembangan
karr atow kemajuan Kanar yang dilami

c.  Pengembangan kirir vang didukung oleh departemen SDM
Pengembangun korir pegawai tidak hanya tergantung pada pegawai
tersebut tetapl jugs pada peranan dan bimbingan manajer dan
departemen SDOM,

d. Peran umpan bulik terhadap kinerjn
Tanpa umpan balik yang menyangkut opaya-upayva pengembangan karir
maka refative sulit bagi pegawai bertahun-tahun untuk persiapan ying

kadang dibutuhkan sntuk mencapal tnjusn-tejean pecgembangan korir,

. Kompetensi
|. Pengeriian

Definisi kompetensi menurut Spencer dun Spencer dan Ruky (2016),
kompetens| adalah “wn wederlving characterisiie of an individua! that (s
cavwally realated to  cretarion-raferenced effective andlor  superior
performince in a job or sitwation’ atan karaktenistik dasar seseorang
{individu) yang mempengaruhi cara bherpikir dan bertinduk membuat
zeneralisasi terhadap segala sitwasi yong dihadapi serta bertahan cukup
aman dalim diri manosia, Menorut (Wibowo, 2017) kompetensi sdakah
kemampuan untuk melaksanakan pekerjaan atan wwgas yang dibenkan
berdasarkan keterampilan dan pengetahuam serta didukung oleh sikap kerja

yang dibutubkan oleh pekerjaan tersehut. menuut Abaharis dan Fauzi
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(2022) kompetensi ialah korakieristik yang berkaitan dengan keberhasilan
ind ividu dalam pekerjoannya.

[Dari defimsi di  atas Kompetensi menorot penulis - adalah
kemumpuan personal seorang individu yang digunakan untuk mengelola
sumber daya dirn yang dimiliki unk depat menyelesaikan tugas vang
dismanahkan oraanisasi,

Faktor - Faktor yvang Mempengaruhi Kompetensi

Menurut  Sudonmoanto  (20049:53) ade  beberapa  foktor yang

mempengaruhi kompetensi sebagai berikour :

a. Pelatihom vang spesifik,
Pelatiham-pelatihan di arashkan secarn spesifik sesuai dengan bidang
yang di tnganinvi, Misalnyu seseomung perwal sebuah rumah sakic di
latih bagal mana cara ia mlayani pasien dan cara menering kendaan
pusten yang sedang buth pengobatan.

b, Dasar rekritmen
Peneriman pegawai yang selama ini febih di dasadkan pads surat
keterangan tentang pengeiaman dan keahfian di ubah ke arsh penilaian
berbasis kompetensi. misalnya peniloian kepada calon perowatia hiaros
mampu menunjukan keahlian nya melakukan perawatan sesuai dengan

stundar dan wakiu yang di persyaratkan.,
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3, Indikator Kompetensi

Pada dosarnys banyvak indikoator yang mempengaruhi kompetensi

karpnwan suilu perusahaan, indikator kompetensi mesurut  Basori dan

Prakiawarn., (2017), yaitu:

i,

Pengetahuan (Knowleadge)

Kesadaran dalam bidang kogninf,

Pemuhuman ( Dnderstoanding)

Kenipmpuan untok mengolah dan menginterpretusi infommasi,
KemampuonKetrampilan [5&1)

Kemampuan vang dimiliki untuk melakokan tugas tertentu.

Sikap (Attitnee)

Curs pendang ateu perasaan terhadap suatu objek, orung, oy sitausi.
Minat ifureresr)

Perhatian atan ketertarikan padn sualu kegintan.

D, Budayva Kerja

. Pengertian

Menurut Kretner dan Kinichi (Yuliana, 2017), banwa budaya kerja

atan organisasi merupakan pola keyakinan dan nilai-nils orgunisasi yang

diyakini dan dijiwai oleh seluruh anggotanya dalom melakukan pekerjnan

sebogui cara yang tepat untuk memahami, memikirkar, dan merasidin

terhadap masalah-masalah erkaiy, sehingga akan menjadi sebuah nilal atav

aturan di dafam organisasi tersebut. Budaya organisast (organizaiion

crelinire) adalah kegiaton yang berkaitan dengan membagikan nila-nila dan



[

149

kepercayaian yvang mendasen identitas suatu perusahaan, Bodayve organisas
adaleh seperangkat kevakinun yang dibagikaa dan dite-imu secara personal
sertn dijadikan pegangan oleh suatu kelompok agar dopat menyesuaikan
denyan lingkungan yang beragam.

Anwar Prabu Mangkunegara sebagai berikut "Budzya Kerja adafah
seperanghkat asumsi atan sistem keyakinan, nilai-niloi den norma yang
dikembangkan dalam organisasi yang dijadikon pedomun tingkah laku bagi
unggoti-anggotanys untuk mengatasi masalah adaptasi eksternal dan
integrasi internal. ™ (2011 : 179).

Dt definis di atns budays kerja menurot penulis nilai-nilai yang
dimiliki organisasi yang keberndaanys menjadi pedoman can acuan dalam
upave organisesl dalam mencapat tejuan.

Kekuatan dan Kelemahan Budaya Kerju

Menurul Hery [(2023:30) kuat lemohnya suam budayy sangat
terganiung pada beberapa faktor yaitu
i Besar Kecilnva Organisasi
b, Lama Organisasi Berdin
c.  Besarnya Perpatoron Keluar dan Masokkaya Karyiowan

d. Inténsitas Asal Mula Budaya

. Indikmtor Budiva Kerja

Menurnt Fatimah dan Aldri, (20200 indikator yang mempengaruhi

budaya kerfa dalam suatu organisasi disntaraaya sebagal berikur
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a. Kepemimpinan
Kepemimpinan yung vang dimaksud ialah kemampuan vang digunakin
unfuk mempengaruhi seseorang dalam pencapaian tojuan organsisasi.
b, Penampilan
Penumpilan yang dimaksud dalam memberikan peleyanan maksimal
sehingga dapat membangun citra yang positif dan balx di mata publik,
c. Kesadaran akon Wakiu
Kesadaran vang dimaksud ialah seperti disiplin skas wekio dan Gidak
menunda - nunda dalam menyelesaikan pekerjaan.
d. Penghargann dan Pengakuan
Berkaitan dengan reward bagi dari aparaiur yang mampunyai presiasi
kerja seperti: Mendapatkan promosi jabatan, dan kesempatan mengikuti
pendidifan,
e Nilzi dan Kepercayaan
Suaty kevakinan atmu pedoman bagi pegawal untuk melaksanakan

pekerjuannya.

E. Komunikasi
1. Pengertian
Menurut Agus M, Hirdjana (2015:11), Komunikasi adulih proses
penyamipaian makna dolam beatok gagasan san informeast dan seseocang
kepada orang luin melalui media tertentn. Penyampaian informasi metalui
medin yong digunokan mempercepat informasi tersebut sampai ke orang

lain  sehimggs memngkotkan Kobies dan kvantites kerjp. Menwrut



Marwansyah (2015) komunikasi adalah pertukaran pesan antse manisie
dengun tujusn pemabomon yang soma, Menorut Mangkunegara (2016)
komunikasi adalab suatn proses pemindahan  suaty  informasi, ide,
pengertian dani seseorang kepadsa ovang lain dengan harapan orang lain
tersebut  dapal menginterprestasikannys  sesunl  dengan  Wjuan  yang
dimaksad.

Dari definisi di aas komunikasi menural penulis penyampaian
informasi, ide, gugesan dan pesan kepada pihak lain dengan menggunakan
media tertenty dengan bavapan pihak lnin tersehut dapa: menerima dan

menangkap bal tersebut dengan benar.

2, Faktor-faktor dalnm proses knmunikasi

Pada dasaranya banyak faktor viang mempengaruhi  proses
komunikasi Yousut (202 1:23) @
i. Peiaku ntan pesert
b. Pesan meliputi bentuk. 151 don coma penyujiinnya.
g, Safuran atae alul yang dipergunakan
d. Waktu,
g, Tempat,
f. Hasil atau akibat
£ Situasi atan kondisi saat berlangsangnya proses komuonikasi.
Indikator Komunikasi
[ndikator komunikasi dalom penelitian ini meéndasarkan pendapat

Menurut (Mangkunegarn, 2014, sebagii berikut:
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Kemudahen dulam memperoleh infonmas)

Kinerja yang baik darl seseornng dapat tercipts gpabila terdapat
kemudahan dalam memperoleh informasi  dalam  suate proses
komunikast maka terwujed kelancaran dalam pemindahan ide, gagasan
maupun pengertian dan seseomng ke orang lan.

Intensitas komunikasi

Apabils bunyiknys terjudi percakapan yang baik, maka proses
konmnikisi menjodi semakin lancur, Intensitas komunikesi sangat
diperfulkan guns kelancaran dalam proses Komunikasi daliom seatu
T ganisast.

Efekiivitas komunikas

Efektivitas komunikasi mengandung pengertian behwi komunikasi
yany bersifal arus longsung, Artinya proses komunikasi yang dilakukan
secarn langsung dengan  adamyn  frekuensi  Latap moka  untok
memudehlcan  orang  lnin mengetahul  opa  yang disampiikan
komumikator,

Tingkat pemahaman pesan

Sesentang dapar memahami apa yang ingin disampaikon oleh seorang
komunikator kepada penerima juga tergantung pada tinghat pemahaman
seseoruang. Adanys komunikasi yang baik dan lancar dapat |chib
memudahkan seseorang atan penenma mengentd dan memahami pesan

vang akan disampaikan.



g Perubahan stkap
Setelah seseorang memahami pesan yung disampskan oleh seorang
komunikator kepada penerima pesan, maka akan terjad: perubahan sikap

ving dilakukan sesuai dengan upa vang dikomunikasikan.

F. Penelitian Yang Relevan

Berdasurkun pencarian yang dilakukan, diperoleh informasi mengenid

beberapa hasil penclition terdahuly yang relevan dengan penelitinn yang

dilakukan oleh peneliti. Pads amumnya penelitian tersebul menelin variabel-

variabel vang berpengaruh terhadap kinerjn suatu orgonisasi yang antor lain

pengembingan karir, kompetensi pegawal, budaya kerja dan  komunikasi.

Berikut dijabarkan beberapa penelitian yang dimaksod.

Pengaruh pengembangan kanr terthadap kinedja oleh Jatmiko dan Rahayu
(2022 menunjukkon bohwa pengembangan kerir berpengaruh  positf
terhadop kinerja korvawan KPP Pratama Surabava Wonocolo, Penelitun
Budiana, «f wl (2021) memmjukkan bahwa pengembangan karir
herpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegowal poda Kantor
Camut  Kobupaten Karangonsem. Penelion Dewi o ol (2023)
menyimpulkan bahwa Pengembangan karir berpengaruh techadap semungal
keria pegawai di KPP Pratama Bangkalan. Penelitian Ardsmunandar dan
Khair (20207 menunjukkan bahwa Pengembangan Karir berpengarul
signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan di Divisi Electrical and
Mechamical Facility PT, Angkasa Pura [T (Pemsero) Kuanior Cabang

Kuafanamu. Penelition Yong He Pak (20200 menunjukkan bahwa
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pengembangan karir memiliki pengaruh yang sipnifikan kinerja karvavwan
pada Karyawan perusshaan Korea Selatan di industr jasi keunngan,
Penelitian pengaruh kampetsnsi pegawai oleh Pratama ( 2030) menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh kompetensi pegawai tevhadep kinerja pegawal
pada Dirax Penndustrian  dan  Perdagangan Kabuputen Pesawaran,
Peselitian  Narantikasard dan Widarta (2024) menunjukkan  bahwa
kompetensi tidak berpengaroh terhadap kinerja pegawal pada Kantor
Pelayunan Pajak Dacrah DIY Kobupaten Baaml. Penelitizn Rolrmania dan
Tannar {2024) menyimpulkan bahwa kompetensi terbikti berpengaruh
terhadap kinerja pegawai. Pepelitian Lumanauw (2022) menunjukkan
bahwa kompetensi berpengarah positf dan signifikan terhadap Kinerja
karvawan di CV. Bumi Kencuna Java. Penelitian Hanavsha, ¢f af. (20201
menunjukkan bahwa kompetens: pengmjar memiliki dempak  positif
terhadap kinerja akademil:.

Penelitian tentang pengaruh budnya kerja terhadap kinerja oleh Sembiring,
et el (I020) menvatakon bahwe berdasarkan pengujian menunjukkan
bahwa budaya kerja dan komitmen mesiliki pengarub pogis § dan signifikan
terhadap  kinerja  karvawan, Penelitian Fatimah dan Frinaldi (2020)
menyitakan terdapal pengaruh positif dan signifikan budava kerja terhadap
kinerja pegawai, Penelitian Herwanto dan Radiansyah (2022 menyatakin
Ada pengaruh signifikan antars Budaya Kerja terhadap Kinerja Karyawan,
Samjaya, (202 [y menvaiskan Budaya kerja berdampak positif dan signifikan

terhadap Kinerja karyawan, Penelitian Cherian, e al. (2021) menyatakan



terdupet dampak signifikan dari budaya perusahaan UEA (Uni Emirat Arab)
lerhudup Kinerjn karyawan ekspatrint. Penelitiun Hossain, o al, (2022)
menunjukkan bahwa Budaya hijan berpengaruh positit dan signifikan
terhadap kinerja hijao pada Perusahoan Kelspa Sawit Maluysia, Penelitian
Sukartini & Gaol (2022) menyatakan bahws terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara budaya kerju terhadap kineda pegawis pida Kelurahan
Pejmealan Kom Admimstires: Jakaris Utarn

. Penelitian pengoruh komunikesi terhadap kinerja oleh Nugruha, o al
(2022) menunjukkan bahwa Komunikasi berpengaruh negatif signifikon
terhadap komtmen organisasi pada Kantor Pefavonar Pajak Pratoma
Surakarta. Hosibuan, er al. (2022} bahwa secara langsung Komunikasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerjn pegawat pada kamor Dewim
Perwakiton Bakynl Dsemh Provinsi Sumatern Utars, Nujati dan Susanto
(20223 bahwa Komunikasi tdak berpengarub terhadap Kinerja karymoan
iNews, Mamesah, er all (2022) bahwa komunikasi berpeagarub signifikan
terhadap Kinera karyawan pada Hotel Sahid Kawanua di Kota Manado.
Penelitian Choon Hee, er gl (2009) menyatakan bahwa komunikasi verikal
dan horizontal berpengarnh posiif terhadap kinerja karyawan. Penelitian
Hulu (2023) menyatakan bahwa komunikasi berpengaruh posiif dan
signifikan erhadap kinerja pegawai PT. Bank Sumui Cabmng Telukdalam,
Gaho (2024) menyatakan bahwa komunikasi berpengarub positif dan
signifikan  lerhadap kinerjs pegawsil di UPTD Poskesmas  Onolaiu

Kabupaten Nias Selutan,



(3. Kerangka Konseptoal Penelitian
Menurut Sugiyvono (2019:61) kerangka penelitian sungat diperlukan dalam
penelitian apabila menggunakan dua variable atau lebih dergan tujuan agar
lebih jelas antara varabel dependen dun varsbel independen. Kerangka
berpikir ini digunakan sebaga pedoman untuk mengukor Pengembangan Karir
(X 1), Kompetensi Pegawai (X2), Budaya Xerja (X3) Dan Eomunikasi (X4)

Terhadap Kinerpn Peguwai KPP Pratama Sukoharjo (Y

Pengembangan
Kanr 1
(XD

Kompetensi 2

h&? Kinea Pegawai ()

Budaya Kena
(X3) ¢

Komunikas
(X4}

Gambar I1.1 Kerangka Konseptual Penelitian

Keterangan :

1} Jutmiko dan Rahayo (2022), Budiana, e af. (2021), Dewi er ai. (2023),
Arismunandar dan Khair (2020), Yong Ho Park (2020)

2} Pratama (20207}, Narantikasan don Widarta (2024), Rahmrania dan Tannar
{2024}, Lumanauw (2022}, Hanaysha, er al, (20200),

1) Sembiring, e of (2020), Fatimah dar Frinaldi (20200, Herwanto dan
Radiansyah (2022}, Sanjaya (2021). Cherian, et al (2021 Hossain, of of,
{2422

4] Nugmha, et af, (2022}, Hasibuan, ef af, 72022}, Najati dan Susanto (2022)
Mamesah, et af (2022) Choan Hee, er al (2019)



H. Hipotesa
Hipotesis adaloh pernyvatoan stou tuduhan bahwa sementars masalah
penelitian yang kebenarannya masih lemah (belum tentp benar) sehingea harus
digji sccara empiris (Ibrahim, 2021: 170). Hipotesis merupakan jawaban
sementare terhadop rumusan masalah penelitian, dimang ramusan nasalal
penclitian telah dinyatakan dalam bentuk kalimat peraryaan (Sugiyono,
2015:64). Hipotesis juga dapat diartikan sebagai juwaban sementara terhadap
rumusan masalah penelinan (Istiatin & Sudarwati, 2022: 53). Sehubungan
dengan permasalihan yang telah ditampilkan, maka perlo adanyva sebuah
lpotests ontuk memjadikan peneliban dan pemecshan mose ah menjadi lehib
terfokus. Adnpun otas kerangkn berfikie diatas, maka akan digunokan untuk
membukiikan hipotesa dalam penelitian i sebagai berikun ;

1. Pengembangan Karir terhadap Kinerja Pegawai KPP Protamia Sukoharjo
Jatmiko dan Rahayu (2022) menvatzan bahwa pengembangan karr
berpengarub positif terhadap kinerfa karyawan KPP Pratama Surabaya
Waonocolo, Budiana, eral. (2021) menyatakan pengembangan karir
berpengaruh positlfl dan signifikan terhadap Kinerja pegawai pada Kantor
Camai Kabupaten Karangasem, Dewi, eral, (2023) menvimpulkan bahwa
pengembangan karir berpengaroh terhadap semangat kerja pegawai di KPP
Pratama Bangkalan, Arismunandar dan Khair (2020} menunjukkan bahwa
Pengembangan kurir berpengaruh sipnifikan terhadap kinera karyawan di
Divisi Electrical and Mechanical Facility PT. Angkasa Para 1T (Persern)

Kantor Cabang Kualanamu, Yong Ho Park (2020) menunjukkan bahwa
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pengembangan karir memiliki pengaruh yang signifikan kinerjs karvawan
pads karyawan perusahuan Korea Selotan di industri joss kenangan.
Herdasarkan uraian tersebui maka hipotesis penelitian diromuskan sehagal
berikut :
HI : Pengembangan Karir berpengarub lerhadap Kinetja Pegawai KPP

Pritama Sukaharo.
Pergaruh Kompetensi Pegawai terhadap Kinerjs Pegawai KPP Pratama
Sukoharjo

Pratama {20200 menyvatakan babhwa terdapat pengaruh kompetens
pegawal  terhadap kinerga  pegawal  pade Dinas Penndustrion  dan
Perdagangan Kahupaten Pesaworan. Narantikason dan Widarta (2024)
menyitakan bihwa kompetensi tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai
pade Kanter Pelayanan Pajok Daerah DIY Kabupsten Bantul, Rahmunis
dan Tannar (2024 menyimpalkan bahwa kompetensi terbekti berpengarah
terhadap kinerja pegawai, Lummnauw (2022) memunjukkan bahwa
kompetensn berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerje keryiawan
di CV. Bumi Kencana Jayn. Penelitian Hanaysha, & ol (2020)
menunjukkan bahwa kompetensi pengajar memiliki dampak positif
terhadap kinerja akademik, Berdasarkan uraian teesebot maka hipotesis
penelitian dirumuskan sebagai berikut -
H2 ; Kompetensi Pegawal berpengarub terhadup Kinera Pegaowa KPP

Pratuma Sukoharjo.



3. Pengaruh Budays Kerja terhadap Kinerja Pegawat KPP Pratama Sukoharjo
Sembirinsg. ef al. (2020) menyatakan bahwa berdasarkan pengujizn
menunjukkan bahwa bucdaya kerja dan komitmen memiliki pengaruh positif
dan sigmfikan rerhadap kinerfa karyvawan. Penelitian Fatimah dan Frinaldi
(20200 menyatukan lerdapat pengarah positif dan signifikan budaya kerju
terhadap Kmegja pegawal, Penelitan Herwanto dan Radisnsyah (2022}
menyatakon Ada pengaruh signifikan antara Budaya Kera rerhadap Kinera
Karyawan, Sanjaya, (2021) menvataken Budaye kerja berdumpak positif
dan signifiken terhadap Kinerja karvawan. Penealitinn Chevian, of al (2021)
menyatikan terdupal dampak signifikan dan badava perusahsan TEA (Uni
Emirat Arab) terhadap Kinerja karvawan ekspatmiat. Perehitian Hossain, ¢/
af, (2022 menunjukkan bahwa Budavy hijau berpengiruh positif dan
signilikan terhadap kinerja hijsa pada Perosahaan Kelops Sawit Maolaysia,
Drari hasil penelitian  penelitian  tersebut maka  hipotesis  penelitian
dirumuskan sebagai berikut :
H3 : Budava kega berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai KPP Pratama
Sukoharjo.
4. Pengaruh Komunikusi terhadop Kinerja Pegawal KPP Pratama Sukoharjo
Nugraha, er ol (2022) meneliti tenmng pengaruh kemunikasi ierhadap
kinerja, penelitian menunjuklan bahwy Komunikasi herpengarah negatif
signifikan terhadap komitmen organisasi pada Kantor Pelayanun Pajak
Pratuma Surakaria. Hasibuan, et ol (2022) bahwa secara langsung

kormunikasi berpengaruh signifikan techadap Kinerja pegawai pada Kantor
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Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Sumatera Utara, Najati dan
Susanto {2022) bahwa Komunikesi tidak berpengarub terhadup kinerja
karyawan iNews. Mamesah. ef ol (2022) bahwa komunikasi berpengarub
signifikan terhadap Kinerja karyawan pada Hotel Sahid Kawanua di Ko
Munado. Penelition Choon Hee, o al (2019) menyaakan  bahwa
komunikasi vertikal dan horizontal herpengaruh posic f terhadap kinerja
karywwan, Dan hasil penelitian penelitian tersebut maka hipotesis penelitian
dirurmuskan sebagni berikut ;

H4 : Kemunikasi berpengaruh terhadap Kinera Pegawa KPP Pratama

Sukoharjo.



BAB IIT

METODOLOGI PENELITIAN

A. lenis penelitian

Penelitian  ini  menggunakan pendekatun  deskriptif  kwantitstif,
Penclitian  kuantitatif yaitu  penclitian  yang menganalisis data  dengan
memusatkan perhatiannya pada gejale-geals yang mempunyal karakteristik
tertentu dalam  kehidopan manusia yang dinamakan voriabel, Penelitian
kuantitatif berbentuk angka atau kualitatit vang diangkaken, Dralam nalisis
kunnoatif hakiket hubungen disntorm  varsabel-variobel dionalisis dengan
menggunakan teori-teori yang obyekif. Sasamn pendekatan kuantitatif adalah
pejala-gejala yang ada dulam kehidupan menusia it tidak terbatas banyaknya
dan  tdak erbatas pula kemungkinan venasi dan tngkatannva,  maka
diperfukan pengetahuan statisik (Sugivono, 2009: 29}, Pada penelition
deskriptif kuantitatif ini penulis memusatkan penelitiun pada Pengembangan
Karir, Kompetensi Pegawai, Budaya Kerja dan Komunikasi Terhadap Kinerju

Pegawai KFF Pratimn Sukoharjo.

B. Lokasi
Penelition  ini diluksanakan di Kantor Pelayanan Pajak Pragama
Sukobarjo. Walkiu yang direncanakan untuk penelitian adalsh pada bulan

Februari - Desember 2025,

3l



C. Popalasi dan Sampel
. Populasi

Populasi adalah seluruh kumpolan elemen yang menunjukkin ciri-
cir tertentu yang dapat digunakan untuk membuat kesimpuolan (Tstiatin
don Sudarwati, 2021: 1091, Popolasi pada penelitian ini osdolah selurah
pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sukoharjo yang berjumlah 108

orang.

2. Sampel
sampel merupakan sebagian dar jumlah dan kamakteristik yang
dimiliki oleh populasi (lsnatm, 2008: 80), Apdbila jumlah responden
kurang dari 100, sampel diambil semun sehingga penclizinnnyi merupakan
penelitian populasi. Sedangkun apabily jumluh responden lebih dari 100,
maks -penzambilan sampel 0% - 15% otan 20% - 25% atiu [ebih
{Arikunte, 2009:134). Sampel penelitian yang diambil keseluruhan dar
populasi yaitu begumlah 109 orang pegawal Kantor Peluyanan Pajak
Pratama Sukoharjo, Dani jumlab sampel yang ada, sebanyak 30 responden
digunakan untuk uji coba instrumen, dan 7% digunakan untok analisis data.
Singarimbun dan Effendi {20193, menyebutkan bahwz jumlah minimal
untuk 1 coba kuesioner adalah 30 responden agar distribusi  nilal
mendekati kurva normal, yang juga relevan dalam penel tian korelasional.

Iy, Teknik Sampling

Teknik pengambilan sampel adolah cara pencliti mengambil sampel

anu contoh vang representatit dari populasi yang tersedin (Ishatin dan
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Sudarwatl, 2021: 112}, Penelitian inl meaggunakan seluruh populasi sebagai
sumpel penelitian. dengan demikian penelitian ini menggunukon 1eknik
sampling jenuh, (sugiyono, 2009) menjelaskan bahwa sampling jenuh atau
sensus, ymtu teknik penentuan sempel bils semua anggota populusi digunakan
sebagai sempel. Sedangkan penetapun responden untuk wi coba instrumen
dilakukan dengan menggunakon random sampling yaitu pengambilan sampel
dun populasi yang dilakukon secars acak tunpa memperhatikin strata yung ada
dalam populasi itu (Sugivono, 2019; §5).
E. Sumber data
Pengumpuian dota diperlukan beberapa jenis antoro lain:

1. Dau primer

Duata primer yaitu datn diperoleh lungsung dar pihak vang diperlukan

datanya (Istiatin & Sodurwati, 2021:33), Data primer datam penelitian ini

diperoleh dari hasil kuisioner yang telsh dibagikan dan diisi oleh

responden terpilih.

i

Data sekunder

Data sekunder yait data yang telah dibuar oleh orang lain sty data sudab
Jadi (Tstintin & Sudarwati, 2021:33). Data sekonder dari penelitian ini
ciperoleh dort buku-buku terkait dengan Manajemen 3DM dan jumal
ilminh vang berjudul pengarub pengembangan karir, kompetensi pegawai,

budaya kerje dan komunikasi terhadap kinerjo pegawai.



F. Yariabel Penelitian

(.

Vuribel yang dipunakan dalam penelitian ini terdif dari 2 variabel
vaitu  varinbel independen (X) dan variabel dependen (Y), Variabel
independen terdiri dart peogembangan karie (X)), kompetensi pegawsi (X1,
budoys kerju (X3), kemunikast (Xs) dan variabel dependen adalall kinerja
pegawil (Y)

Teknik pengumpulan data

Teknik pergumpulan data merupakan metode penguspulan dita yang
diperaleh langsung ke lokost penelitian, untuk mencari data vang lengkap dan
berkaitan dengan masalah vang diteliti.
|. Kuoesioner

Metade utwma vang digunakan dalam mengumpulkan dete pada penelitian
ini ndalah menggunakan instrumen empal buah kuesioner, Pengumpulan
daty yang dilakukan ini dengan cara mermberikan seperingkal pertanysan
kepada responden yung harus dijuwab (Sugivono, 2018 192}, Penelitian
mni dilakukan dengan carn menveburkan koesioner [entang pengembangan
karir, kompetensi pegawit, bodaya Kerja dan komunikasi dan kinerja
pepawai, Peneliti dalam  penelitian ini melakukan pengumpulan  data
melalul penyebaran daftar pertanyaan yang disusun secara berjenjang
herdasarkan skala pengukoran Likerr {Sugivono, 2009: 65) dengan kriteria
sebagai berikur

ATS = Sangat Tidak Seruju

TS = Tidak Setujn



N = Kurang Semju

5 = Setuju

S5 = Sangat Setuju
2. Dokumentas

33

Dokumentasi berasal doari kata dokumen, artinya barang-barang tertulis

{Arikunta, 2009 157). Metode dokumentasi dilaksanakan peneliti dengan

cam memmia dokumen-dokumen organisasi misalnya: visi dan misi,

struktur organisasi, keadoan pegawal, serta keadaan samna dan prasarana

kanto.

H. Definisi Operasional Varinbel dan Instrumen

Yariabel penelitian ndalah suamw kegiatan mempunyal variasi lertenty

(Prignsa, 2020; 271-
| 72}

ditetapkun  peneliti untuk  dipelajari dan kemudian ditarik  kesimpulan

(Sugiyono, 2019:38) Vurtabel-vanabel yeng terdupat didaiam penclitian ini

vaitu ¢

Tabel 111
Definisi Operasional dan Pengukuran Varizhel
Voright | oAl VARMDEL | p ke Brenelittin R
SECAFTL OPErasinnl
| Kinerja (Y} | Kinerja merupakan | 1. Kuantins | L, Smyn menyelesaikan
outpu mlas sty pekerfkn pekerjoan sesum dengan
produktifius kerfa '@Tﬁ'ﬂ." | ;wndzr :mngh dtm;up_knu
: AT, ava Derusana be EI"JJ.l
illflf !1! s 2 Kualitas memenuhi target yang
.*I-w:nmnu prekerjazn telah ditetnpkan
Individu sehingga (Quality of work) | 3. Sava berusaha
ving secarn terukur | 3 Kemandinom menyelesaikan fugas
dan mampu { Dependanility) fepat wakin
mencerminkan 4. ]ﬂl--‘i-lﬂtir 4, Eﬂ'_lf'l' e ikl inisaarif
kualitas diri dalam :!‘;j"’i‘f”“"” yLng tinggi selumu
. il SITEL l:l:kﬂ'ﬁ.

sty Organsisi [ Cooperation) 5. Baya mampu

beskomunikash dengin

fean Kerji secors baik
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Pengembung | peningkatan Perencanaan karir | |, Prestasl kerjn menjadi
| an Kare (X1} | kyalitas diridan | 2 fmgm::_-unsm kesempazan MEL
arkr individu pengembangan karr
pengelahtimn scrta 3, Pengembangan Fogmwal
StalUs auan strati kiurir ying | 2. Kesemnpatun untuk
YANE Sechrs didukung  olch berkirir terbukn bugi
beetahap dam departemen SDM ST pegawai )
Sciietinsdome | Fm?m umpan | 3. !_Eﬂl:]ur;um.t! yang baik dan
R balik  terhodop ddukung jaringan kerjo
dalam vrganisasi | kinerju wang buik pula skan
{Prionsa, 2020 161 membuka kesemputin
karyawan dalam berkarir
4. Peluuiig untuk tumbiih
dan memngkatkan
kemsumpunn terbuka
utuk selurudy pegdweai
5. Azasan membantu semuoo
I keryiwan untuk
rendapatiun
o | pengembangan Karir
Kompelens: | kemnpmpi I. Pengelahuin |, Beye mumpe mengemban
Pegwwai personal  seoring i Kncnledge) tuzas dan pekerjasn yang
(X2 imdividy ying (2. Pomehamar . telah ?Ihﬁ'lh‘ﬂl aleh
digunal etk { Umdensfonding) o ganisasi
|3, Keterampilun 2. Sayn mengetahui bidang
mhl‘_l : winibes [SE pekerjiun suyn dengan
daya  diri yang |4 Sikup (Amitude) bk
linmiliki untuk 'S Muinat { faeresr) 3. Suyn menguasal eknik-
| dlapat |(Basori,  Prahiawan tescnik dalam bekerja
menyelesailan & Daenulthay, 2017 sehingg dapar
tugas yang menyel nuli-w_.u pekecjnom
i fikan dzagan elektif dan efisien
B d. Favn mémithon stzndor
OTRENRER RS | pexerjaan vang telah
I di=inpkan
5. Dalam bekerja, suyu
seualu berorientasi pady
prroses don hasil sehinggu
pekerjaan yang diermban
ledvih optirmal
Budava nilai-nilai vang (L. Kepemimpinan | Sava mendapiikin
Kerja (X3) | dimiliki organisasi | 2. Penampilan dukungan dart atsan
vang keberaduanys | Heifdmm irkan Hewim mnelakukan
A wuktu pekerjin
TR ek | 4. Penghargaan dan | 2, Seciap bekerja sayn lebih
dan wwn dalam pengitknan | megutamokan terhadap
upslys organisasl g Nl tlan pelayanin umum
dulim mencapai kepercaviian dasipada Kepentingun




Tujuan (Fatimah dam  Aldri Zribadis kelompok
[ 20D 3. =aya herkomitmen

TEngerjakon gas
aekerjaan yang di
tugaskan sesuai jadwal
yang ditetapkan

4. Bayn mempunyai sikop
disiphin yung lingei. don

selafu semangot dolam
bekerja
7 ey sekala jujure dilom
hakerin ditempat bekerjn
Konmnikasi | penywmpaian 1. Kemudahan [. Saya mendapetkan
{Xd4) informst, ide, dalam i~formasi vang jelas dan
pupasan dan pesan !]'I;E':I]:IFE!'E'-L':H!I:I r-adah dipahami dari
Sk ek | Infirmisl L sl
d:i o T2 Intensites 2, Baya dapal berkonsultos
nEan lenmmmikasi dengin diasan mengenai
menggunikan 3. Efektivits pekerfaan
medis lertonty | Sorinuks A Komuniksas: yang baik
dengan  harapan i 4. Tingkat derigan pegawai bagion
pititk luin erscbut pemahaman laan mempermadah saya
dupst  mcnerimg it untuk memperaleh
du: {5. Perubohan sikap informas secars cepat
menangkap hal | Mk :
T Lo (Mongkunegara, lentung pekerjaon
e B3N 2014 <, Sayn melakukan
DenIr koondinasi lentung
pekerjasn dengan rekan
K=Tjit syl

. Beya memberikan
dkungan kepadi rekan
kerja lain

L. Uji Instrumen
Sehelum digonakan dalam penelitian, instrumen akan diujikan pada
pegawai Kantor Pelayonan Pajuk Pratama Sukeboarjo den akan dilakukan
pengujian-pengujian yang meliputi :
I, Uji validitas
Validitas menunjukkan sejaub mana suatu nlat pengukur, mengukur

yang ingm diukur, Penelitian imi menggunakan pengajinn validitas dengan
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corrected dtem-toral corelation, yaitn dengan cary meagkorelasikan skor
nap item dengen skor totalnys. Teknik stwistik vang dipunakon untuk
mencari koefisien korelasi adalah teknik product moment dari Pearson,
dengan mengeunakan alat bantu kemputer dengan program JHM SPSS
Statisrie 20,

Dengan runs sebagai berikut |

. (F ) =(FaF )
JiZe - o -

(sugivono, 201% 45)

[imana,
Keterangan -
r = Koefisien korelas
E,r = Jumlah masing-masing butir
W = Jumiah skor tolol
EI_‘V = Jumlah antara skor x dan y
n = Jumlah subyek

[nstrumen perelittan dikstakan valid apabila nilzd ¢ hitung = ¢ tabel,
sebaliknya tidak valid apabils nilai r hitung < r tabet atau valid apabila
signifikanst < 05 dan odak valid apabila signifikans > .05, Hasil
pengujian instrumen validitos ndalah sebagal berikut.

i, Uji validitas variabel kinerja
Hasil uji validitas vanabel kinena vang terdin dari 5 (fama) butic

portanyaan seperti terlihat pada wmbel berkut
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Tabel 1112
Hasil wypi validitas kinerja
item r hitang r tabel keterangan
Al (L5858 0,221 Yalid
A2 0,705 0,221 WValid
A3 0,778 0,221 Valid
Ad 0,761 0:221 Valid
AS 0310 0221 Valid

Sumber; lampiran 3
Berdosarkan hasil tabel uy validitas di otas dapat disrmpulkian
bahwa selurah item pernyataan variabel kinerja dinvatakan valid, Hal
irti terlihat dari nilai Ty lebih besar dar 0,221 (N,
b, Uji validitas variabel Pengembangan karir
Instrumen voriabel pengembangan karr tecdivi dard 5 {limea)

butir pertanyanm, hasil uji baliditas terlibat seperti tabel berikur.

Tabel TIL3
Hasil uji validitas pengembangan karir

item 1 hitung r tabel keterangan
Bl (1,768 0,421 Valid
B2 0805 0,221 Valid
LK) 0419 (221 WValid
Bd 0,777 0,221 Valid
B5 631 0,221 Valid

Sumber: lampiran 3
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Herdasarican hasil tabed uji vahiditas di azos dapar disimpulian
bahwa seluruh item pernyatagn voriabel pengemhangin karir ndalah
valid, Karena nilai rhitung lebih besar dari 0,221 {ruea),

Liji validitas variabel kompetensi pegawai
Instrumen varisbel kompetensi peguwai terdini dari 5 (lima)

butir pertanyaan, hasil uji baliditas terlihal seperti tabel herikut

Tabel ML4
Hasil uji validitas Kompetens| Pegawai
item r hitung r tabel keterangun
Cl 0,580 0.22] Valid
C2 {885 0.221 Valid
3 (0,897 0.221 Valid
4 0,908 0,221 Walid
C5 .854 0221 Valid

Sumber: |ampiran 3
Berdasarkan hasil tabef uji validitas di atas dapar disimpalkan
bahwa seluruh item pernyatan variabel komplensi pegawsi adalah
valid, Karena nilai chitung lebib besar dari 0,221 ().
. Uje validitas variabel Budaya kerja
Instrumen variabel budaya keda terdinl dari 5 (lima) bonr

pertanyaan, hasil uji balidites verlibat tbel berikut
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Tabe] IT.5
- Hausil up validitas budaya keda o
item r hitung r tubel kKeternnjan
DI 0,567 0,231 Valid
D2 0,711 0,221 Valid
D3 (LB 221 Valid
D4 (64 0,22] Valid
035 (L7600 0.221 Valid

" Sumber: lampiran 3
Berdasarkan hasil tabel oji validitas di as dapat disimpoelkan
baliwa seluruh item pernyataan variabel budaya kerja adalah valid.
Karena nilui rhitung lebih besar dari 0,221 (Fape),
e. Lji validitas variabel Komunikasi
Instrumen  variabel komunikesi terdivi cari 5§ (lima) bunr

pertanyaan. hasil wji validitas 1erlihat seperti tabel berikor

Tabel 1116
_BHasil uji validitas Komunikasi

item r hitung r tahel keterangun
E1 0,744 0,221 Valid
E2 (LE1G 221 Valid
E3 (L582 0221 Valid
E4 (.835 0,221 Valid
ES 0,749 0,221 Yalid

Sumber: lampiran 3
Berdusarkan hasil tabel uji validitas di atas dapat disimpulkan
bahwe seluruh item pemvalaan variabel komunikasi adalah valid.

Karenn nilai rhitung lebih besar dar 0,221 (),



2. LTji reliabilitas

Uji reliabilias dilakvkan untuk mengetaho sejaoh mang soste alat
wkur dapar dizndalkan atan dipercaya. Apabila suato 21 nkor dipaka dua
kali unwk mengukur gejala yeng sama dan hasil pengukuran yeng
diperoleh relatif konsisten, maka alut pengukuran tersebul reliabel, Alat
ukur yang digunakan untuk mengukur reliabllicas sdalah rmenggunakan
konsep relighilitas konsistensi internal. Masing-masing pernyatain diuji
konsistensinya  terhadap  variabel penelition  demgan  menggunakan
Crontach's Alpha. Teknik im dipilih karena  merupakan  pengujian
konsistensi yang cukup sempurna. Penguian im mrenggunakan bantuan
kompater program (BMW SPAS Staristic 26.

Persamaan Croantach Alpha, sebagai bernkut -

o

{(Supivona, 2012 35)
Dimana,
2F = reliabilitas nstrumen
k = Banyaknys soal
Taw' = Jumiah varians butic
g’ = Varians Tousl
Instrumen  penelitian dikatakan reliabel apabeia nilai Crogebach
Alpha > 0, 60, Hasil uji Reliabilitas dengan bantuan SPSS terlihal seperti
tabel berikut, Instrumen dikatakan reliabel apabila ni'al Cronbach's Alpha

lehih dar 0,60, Fasil uji reliabilitas teriihat sepenti tabed berilkot
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Tabel I11.7
Husil uji reliabilitas

Cronbach s Batas

Variabel Alpha ielisbel keterangan
Kinerja (Y) 0,680 ={),60) retiiable
Pengembangan kurir (X1) 0,715 =(),60 reliable
Kompetensi pegawni (X2) (930 =(1,60) reliable
Budayn kerja (X3) 0,727 =060 relable
Komunikasi {X4) LR =00, 64} el kbl

Sumber: lampiran 3
Berduznrkan Tabel IT1L7Y di atas, maka dapal diketshui bahwa semig
instrument vang digunakun untuk variabel dalam peneligan ini reliabel
sehingga intrwmen i dapat digunakan sebagal alnt untuk mengukur

variabe] dalam penelitian ini.

J. Analisa rata
I, Uji Asumsi Klasik
Metode regrest lincar berganda dopat disebut bak jika model
tersebut memenihi normalites dats dan terbebas dari asumsi-asumss klasik
statistic multikolinegritas dan heterckesdurisias. Pengujuan asumsi klisik
dilukukan untuk mengetahol apakah datn mengalumi penyimpangan atau
tidak. Jika hasil regresi telah memenohi asumsi-asumsi regresi maka nils
estimasi vang diperoleh akan bersifat BLUE, yang merupakan singkatin
dar © Bext, Limearr, Uninased, Esttmaiar [Ghozali, 2015:109).
a. Ui Multikolimieritas
Model regresi vang baik sehartsnva tidak terjedi korelisi

antara vanabel bebas, Jika variabel hebas saling berkorelasi. maka



varishel-vanabel tersebur tidak ortogonal, Variabel ortogonal adalah
variabel bebas vang nilai korelisi antars sesama variobel bebas sama
dengan O (nol) (Ghozali, 2018: 91},

Salah sam cam uniuk mendeteksi ada  atan  tidaknya
multikolinearitas adaleh dengan melihot nilal folerance don vartemnes
inflation foctor (VIF), Kedua okurin tersebut menunjukkan setiap
variabel bebas manakah yang dijelaskan aleh variabe. bebas lminnya.
Milai cuf off vang umum dipakai adalah nifai tolerince 0,10 atny sami
dengan nilai YIF diatas 10 (Ghozali, 2018 91-92). Apabila nilai
iederance variabel independen lebih dun (,10 dap nikw VIF kurang
dari 10, dapat dikatskan tidak terjadi multikolinearitas. Bilu terjadi
multikelinearitas berart tidak lolos uji tersebut.

. Uji Normalitas

Uji Normalites digunakan untuk mengetahai apakah suat
dat: berdistribusi normal atau tdak. Untusk mengetabui data pormal
mian  tdak  salah smuony: dengan ufi statistik pon parametnk
Kolmagorov Smirmea test (K-5).
Ui (K-8} dilakukan dengan membuat hipolesis ©
Ho : Data residual berdistribust novimsel
Ha ! Data residual tidak berdistribusi normal
Jika nilasi probabilitas > 0,05, maka Ho diterima, dan jika milw

probabilitas < {05, maka Hoe ditolak.
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o Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas digunakan ontuk mengetahul apakah
model regresi terjadi kefidaksamaan  vartans dan residual  sato
pengamatan ke pengamatan yang lain (Ghozali, 2018: 125), Jika
viartans dan residunl satn pengamatan ke pengamatan lain tetup, maka
disehut homoskedastisitus dan jika herbeda disebut heteroskedastisitas.

Model regresi vang baik adolah yang homoskedastisms. Cara
untuk mendeteksi terjadinga  heteroskedastisitas yailu dengan  uji
Cilejser, Pemgujian heterokesdasitas yang dilakukan dengan ujl Glejser
dengan ketentuan dimana jika mla keefisien korelas sema predictor
terhadap residual adaleh > 0.05 dapat disimpulkan bahwa model
regresi tidok terjadi heterokesdasitas (Sugiyono, 2019; 129}

2. Uji Regresi Linear Berganda
a. Model Regresi

Lji regresi linear berganda digunakan mengetahui poli vasihel
terikar dopar diprediksikon melaboi variabel bebas. Podn regresi linear
bergunds bertujuan untuk menduga besarnva koefisien regresi dan
menunjukkan besarnyn pengaruh beberapa variabel bebas terhadap
varigbel terikat (Ghozali, 2018:86), Model persamaan regresi yang
digunakan [alah sebagai berikun

Y =a+biX)+baXa+ basi+ haXs + ¢
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Kererangan :

Y : Variabel Kinerja Pepawal

X ¢ Vanabel Motivasi

M2 1 Vamabel Kompetensi

X1 : Varimbel Kedisiplinan

M : Variabe! Lingkungan Kerja

n » Konstanta

by, ba, ba by » keefisien karglasi

e s errer fenm Kesalahan pengganggu
. Uil Kelayakon Maodel

Lijt F digunaksn untuk meenguji apakah variepe! independen
ipengembungun  karir, kompetensi  pegawil. budsyva kera  dan
komunikagi) secora bersuma-samua  berpengaruh  techadop  kinerjo
pegawai,

Rumus uji F vang digunakan sdakah:
Rk

F Filung = = (Kuncom, 2013; 90
i =R n=k-1 )

Keterangan ;
R* : Koefisien determinas
k » Derajat bebas pembilang

{ n-k-<1)  : Derajat bebas penyebut
Tahap-tahap pengujian -
7 Hipotesis

Ho fi=fz=Pa=fs=0
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itidak ada pengaruh antars pengembangan karir, kompetensi
pegawai, budoya kerjo dan komunikosi terhadep kinerjn pagawai)
Hepr#pa® s Fp®o
{ada pengaruh antara pengembangan karir, kompetensi pegawal,
budaya kerja dan komunikasi terhadap kinerja pegawai}

2y Tingkat signifikansi {8 ) = (L0545
F tabel =Fa , k. n-1-k

3) Kriteria pengujisn
Huo diterima apabils = F hitung = F tabel
Ho ditolak spabila = F hitung > F tbel

4) Kesimpulin
Dengan membandingkan hasil yang dipemoleh Friung dengan Fieel,
miaka Hediterima atau ditolak.

Lji Hipotesis

Lji t digunakan untuk menguji pengaruh variobel independen secarn

parstal terhadap vanabel dependen, Rumus uji ¢ yang digunakon adalah
sebagai berikut:
Winung = .5 (Kuncoro, 20013; 99 )
Sh
Keterangan

by : Koefisicn regresi masing-masing variabel

&by« Stundar errorkoefisien regres) masing-masing varinbel
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Tahap pengujian:
7 Hipotesis

Hy :f =0,

Artinya tidak ada pengaruh antara pengembangan kavir, kompetensi

pegawal, budaya Kerja dan komunikasi terhadap kinerga pegawai

H; if= 0,

Artinye ada pengaruh antarm pengembangan karir, kompetensi

pegawid. budaya kerja dun komunikasi terhadap kinerjn pegawiti.
2) Tingkat signifikansi (@ )= D05
3} Knteria pengujian

Ho diterima apabila -t tibel = ¢ hitung = ¢ tibel

Ho ditolak apabila -t hitung < -t tabel atau t hitung > t tabel

4) Kesimpulan
Denpuin membandingkan hasil yang diperoleh e dengan 1 e
makn Ha diterima atau ditolak
d. Uji Koefisien Determinan (R*)

Menurot Kuncore (2013: 1007 disebm koefisien determinas pada
intinys mengukur seberapa jauh kemampuoan varisbel-varishel bebas
dulsm  model dupat menemngkan  veriabel terikot don besarmya
koefisien determinast antary nol sampal dengan sat, sedrngkan nilai
R? kectl berarti kemampuan vanabel independen dalam menjelaskan

varinbel dependen sanpal terhatas, Analisia inl vntok mesgetaho
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seberapa besar pengaruh variabe) bebos terhadap variabel terikar. vang

ditunjuklian dengan persentise. Rumus koefisien detenminasi adalab

b3 YR b3 Y +bY YK+ YK,

= 2V

{Gujurat, 20012: 139)

Keterungan :

R = Koefisien determinusi

b = Jumlah miled variabel bebas
Y = Kinerji pepawai

Xi = Pengembungiun karir

X = Kompetensi pegnwai

X = Budayn kerja

Xa = Komunikast



BAR IV

HASIL PENELTTTAN DAN ANALISIS DATA

A. Gambaran Umuom Wilayvah Penelitian

Sejarah Singkat KPP Pratama Sukoharjo

Kuntor Pelayanan Pajak (KPP) Protama Sukobargo, merupakan salah
sutu umil instansi vertikal dart Kementerian Kewangan, Direktorat Jenderal
Payak yang terbentuk pada fanggal 30 Oktober 2{67 berdasarkan Peraturan
Menteri Kewangan Republik Indonesia Nomoer 33 TPME.OUZ007. KPP
Prutama  Sukoharjo memiliki tugas vfama  dalum  melakukon
penghimpunan penerimaan  pajak  untuk  wilayah kerja  Kabupaten
Sukoharjo dan Kabupaten ‘Wonogm. Dalam menjalanken kedudukannys
schagai kantor pelayanan maka memiliki - kewajiban memberikan
pelavanan prima kepada Wajib Pajak sehingga dapat meningkatian
kepatuhan dalam pemenuhan kewajiban perpajakannya schingga dapal
berkontribusi dalam pembangunan nasionak

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratuma Sukohargo berlokisi di Jalun
Jaksa Agung B. Suprapto No.T Sukoharjo yang berada di area perkantoran
pemerintahan  Kabupaten Sukoharjo menjudikannys  owudah dijanghkau
schingga mampu memberikan pelayanan vang maksimal kepada pam
stakeholder, Sasaran steategis yang ingin dicapai adaloh tercapainya
penerimaan pujak vang optimal, kepatuhon tahun berjalan yang tinggi,
edukasi dan pelayonan yang efektif, pengowasan kepatuhan material yang

efekiif, penegaken bhukum yang efektf, data dan informasi yang

50
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berkunlitas, SDM vang kompeten, organisast vang berkinerjn tinggi,

pengelolzin kenangan yvang optlmal.

2. Visi dan Misi KPP Pratama Sukoharjn

1) Visi

2)

“Menjadi Kantor Peluyanan Pajak Terbaik di Indonesia,™

Misi

“Menvelengzarnkan  Sistem Administrasi Perpgjakan sertn
membersibken pelayanan, banfuan dan tontutan kepada Wajib Pajak di
Wilnyah Kabupaten Sukoharjo dan Kabupaten Wonogin dolam rangka

menghimpun penerimaan pajak.”

3. Tuogas Pokok dan Fungsi KPP Pratama Sukoharjo

Sesuai dengan Permturnn Menter Keuangan  Nomaor

118/PME.0L/2021  temtung Organisssi dan Tats Kerja  Kementerian

keusngan { Beritn Megara Republik Indonesia Tahun 2021 Momor 1031)

KPP Pratzma Sukohiarjo mempunyin tugas melaksanagan pelavanan,
edukasi, pengawasan, dan penegakan hukum Wajib Pajak di bidang
Pajak Penghasilan, Pajak Pertambahan Nilai, Pajak Penjusian amus
Barang Mewah, Pajak Tidek Langsung Lainnya, dan Pajuk Bumi dan
Bangunan, dun melaksanakan penguasaan informasi subjek dan objek
pajak dalen wilaysh wewenangnya berdasarkan peraturan perundang-
undangan

Kuantor Pelayanan Pajuk  Pratnma  Sukeharjo meryelenggarakan

fungsi:



L)

2)

)

4)

3l

f)

Tl

Bl

el

analisis, penjabaran, dan pencapaian target penerimaan pajak
penguasaan data dan informasi subjek dan objek pajok dalsm
wilwvah wewenang KPP

pelayanan, edukasi, pendaferan, dan pengelolaan  pelaporan
Wajib Pajuk

pendafiaran Wajib Pajuk, objek pajak, dan penghaposan Nemor
Pokok Wajib Pajak

pengukohan dan pencabutan pengukuhan Pengusaha Keno Pajak
pemberian danfatau penghapusan Nomor Objek Pajak secara
jabatan

penvelesgian tindak lanjul pengajuon/pencabuian  permohionan
Wajib Pajnk muupun msyirikat

pengawasan, pemeriksaan, penilainn. dan penagihan pajuk

pendataan, pemelaan Wajib Pajak dan objek pajak, dan pengenaan

| () penetapan, penechitan, danfatan pembetulan produk hukom dan

produk favanan perpajakin

| 1y pengawasan dan pemantauan tindak lanjut pengampunan pajak

| 2y penjaminan kualitas dista hasil perekaman dan hasil identifikasi

duta imternal dian eksiernal

| 3) pemutakhiran basis data perpajakan

| 4) pengurangan Pajak Bumi dan Bangunan

| 53 pengelotaan kinerja dan pengelolaan risiko

| 6} peliaksanaan dan pemantauan kepatuban internal
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1|7} penatausahsan dan pengelolaan piutang pajak
18} pelaksanuan tindak lanjut kerja sama perpajakan
19% pengelolaan dokumen perpajakan dan nonperpajakan: dan
20 pelaksanaan sdministras kantor
4. Struktur Organisasi dan Tugas KPP Pratama Sokoharjo
Struktur  orgamisast  merupakan  bapan  herarki  yang  mengatur
pembagian fugas, wewenang, tanggung jawab, dom hubungan antar

pnggota organisasi. Kantor Pelayonan Pajuk Pratama memiliki sinokiur

organisasi sehagai berikut:

it
b

Gambar TV. 1. Suuktor Organisasi KPP Pratoma Sukoharjo

Tugas seksl dalam Kantor Pelayanan Pajak Pmtsma Sukohagjo sebagm

beriku:
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Sub Bagian Umom dan Kepatuhan Intermnal

Subbagian Umum dan Kepatuhan  Imernal  mempunyai  tugas
melakukan urusan kepegawanian, keuangan, tofn wsahn, rumih angea.
pengelolann  kinerja, melakuken pemantavan  pengendiliszn intermn,
pengujinn kepatuhan dan mangjemen risiko, mtermalisasi kepatuhan,
penyusunan laporan, pengelolaan dokwmen nonperpajakan, - serid
dukungan teknis pelaksanaan togas.,

Seksi Pelavanan

Seksi Pelavanan mempunyai tgas melakukan analisis, penjabaran, dan
pengelolaan dalam rangka pemberian layanan perpajakon  yang
berkuulitas dan memastikan Wajib Pajak  memahami  hak  dan
kewsjiban perpajakannys melalui pelaksanun edukasi dan konsultasi
perpajakan, pengelolaan  registrasi  perpajakan, penerunsan  dan
pengolahan Surat Pemberitahuan, penerimaan, undak langut, dan
proses penyelesaian permohonin, sarmn dan/atay pengaduan, dun surt
lninnya dari Wajib Pajuk atau masywaket, pemenuban hak Wajib
Pajak, serta melakukion penatausshaan dan penyimpanan dokumen
perpajukan, dan melakukan pengelolaan administrasi penetapan dur
penerbitan produlk hukum dan produk layanan perpajalan,

Seksi Pemeriksaan, Penilaian, den Penagiban

Selesi  Pemeriksaan, Penilaion., dan Penaghan  mempunyal (ugas
melokukan analisis, penjebaran, dan pengelolsan dalam  rangka

pencapiian terget penetimaan pajak melalui peluksanain pemer ksadn,
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pelaksangan penilaian  propert, bisnis, dan  aser rakberwujud,
pelaksingan tindaksn penagihan, penundaan dan angsoran tunggakan
pajak, sertn melakukan penatausahann piutang pigak. dan melakukan
pengelilsan administrasi penetapan dan penerbitan produk hukum dan
produk pemeriksaan, penilaian, dan penagihan.

Seksi Penjaminan Kualitas Data

Seksi Penjaminam Koalitas Data mempunys tugas melakukan analisis,
penjabsrin, dan pengelelaan dalam renghka perdaminan kualitas daty
melalui percarian, pengumpulan, pengolahan, penyajian data dan
informast perpajakan, perekaman dokumen perpajakan, pengelolaan
dan tindnk Innjut kerja sama perpajakan. penjuminan kooditas data yang
berkaitan dengan kegiatan intensifikasi dan ekstensifikusi, penerusan
datu hasil penjeminan kualitas, tindok lanjut ats cistribus: data,
penatgusahaan dokumen berkaitsn dengan pembangusan dita, dan
pelaksannan  dukungan teknis pengolahan data, serta melakukan
penvusanan moenograf fiskal dan melakuken pengelolsan adomnisicasi
produk hukum dan produk pengofahan data perpajakan.

Seksi Pengowazan

Seksi Pongowasan ferdinl dari Seksi Pengawasan |, Seksi Pengawasan
11, Seksi Pengawasan TT1, Seksi Pengawasan 1V, Seksi Pengowasan VY,
dan  Scksi Pengawasan V1 masing-mosing  mempinyai  (ugis
melekukan analisis, penjabaran, dan  pengelolaon  dalam  rangka

memastikan Wajib Pajak mematubi peraturan perundsng-undangan



perpajakan  melalul  perencanaan, pelaksanaan, dan tindsk  langue
intensifikasi dan ckstensifikasi beérbasis pendawan dan pemetaan
fmapping) subjek dan objek pajak. penguasaoan wilayeh, pengamatan
potensi pajak dan penguasaan informasi, pencarian, pengumpulan,
pengolshan, penelition, analisis, pemutokhiran, dan tindak lanjut data
perpajakan, pengawasan dan pengendalian mutu Kepatuhan Kewagiban
perpujukan Wajib Pajak. imbaum dan konseling kepade Wajib Pajak,
pengawasan dan pemantauan tindok lanjur pengampunin pajak. seru
melakukan pengeloloan administrasi penetapan dan pengrbitan produk
hukum dan produk pengawasan perpajukan

Kelompok Fungsional Pemeriksa

Mempunyai  tugas melakukan  pengujian kepatiuhan - pementhan
kewajiban  perpajakan  dan  uwntuk  tujuan  lun dalam  rangka
melaksanakan ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan.
Kantor Pelayvanan, Penyvuluhan, dan Konsultasi Perpajakun

Kantor Pelavanun, Penyuluban, dan Konsoltesi Perpagakan mempunyai
tugas melakukan pengumpulan, pencarign dan  pengolahan  data,
pengamatan  potensi  pajak, dun penyajian informasl  perpajakan,
melakukan edukasi dan konsultasi pajak, pelayanan, pengawasan don
ckstensifikasi  pajak, pengadministrazian dokumen  dan  berkas
perpajakan, penenmaan dan pengolahan Sural Pemberitahoan, seris
pencrimaan surat lainnya, dan mendukung pelaksanaan mgas dan

fungsi KPP Pratama. Dalam melakukan tugas sebagaimana dimaksud



dalam Pasal 63, Kantor Pelayanan, Penyuluhan, dan Konsultzsi

Perpajakan menyelenggarakan fungsi:

I} Pengumpulon, pencarian don pengolohan daty, pengamatan polensi
perpajakem, dan penyajian profil potensi perpajakian;

2) Edukasi dan konsultast pajak:

1y Pelavanan pajik:

4) Pengwwaszan don elostensifikoas) pajak:

5) Pengndministrasien dokumen dan berkns perpajokan, penerimaan
dan pengolahan Surat Pemberitahuan, serfa penerimaan  sural
lainnya; dan

1 Pelaksanaan administoast Kentor,

B. Deskripsi Data Hasil Penelitian
Deskripsi data dalam penitian ini meliputi jenis kelumin, usiia, pendidikin
terakhir, lama  bekerja di Kemeninan Kevangan, den lama bekerja di KPP
Pratumu Sukoharjo. Berikul deskripsi data vang diperoleh dari Fasil kuesioner.
|, Jenis kelamin
Berdasarkan hasil kuesioner, identitas responden berdasarkan jenis
kelumin terlihat sepert tabel berikut,

Tabel IV.1
Deskripsi responden berdasurkan jenis kelamin

Jenis kelamin Frekuensi Persentase

Laki-laki 34 6%
Perempuan 25 32%

Jumlah W 1007

Sumber : KPP Pratana Sukoharjo, 2025
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Berikur grafik jumlab responden berdaserkan jenis kelamin,
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Gambar IV, 2. Grafik jumlah respenden berdasarkan jenis kelamin

Berdasarknn dan gumbar di atas, dapat menunjukkan babhws dari 79

responden sehanvak 25 pegiwin atau sebunvak 32% adulah perempiaim

sedangkon 54 pegawai (68%) laki-faki, dengan demikian responden

lerbanvak adalah faki-laki,

Usin

Berdosarkan  hasil

kelompok usin terlihat sepertt tabel berikut,

kuesioner.

Table I'V.2
Deskripsi responden berdasarkan Usia

identitns  responden  berdasarkan

Umiur
20 - 25 tahun
26 — 30 twhun
31 =40 tuhun
41 - 43 whun
46 - 50 ahun

»50 mhuan

Tumlih

Sumber KF]E"—I;mmmn Sukoharjo, 2023

Frekuensi Persentase
] Q%
11 14%
ar 470
15 18%
12 15%
4 5%
el | D




a9

Tabel di atas meosunjukkan bahwa responden dengas usin 20 - 25
tahum sebanyak (0 (0%), usia 26 - 30 wahun sebanyak 11 {14%), usia 31 -
40 tahun sebanyvak 37 (47%), via 41 — 45 tahun sebanyak 15 (19%:), usia
46y = 50 mhun sebanyak 12 (153%) dan usiaz 30 whun sehanvak 4 (5%,
Dengan demikion usia responden yang terbanyak adalah 31 - 40 puhun
vattu sehanyak 47%. Berkut grafik jumah responden berdasarkan

kelompik usia

Bis Thke
L)
[ =]

15y

40

153

a0

F L
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- m
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®|Serel 0 11 a7 15 11 1
Gambar V.3, Grafik jumiah responden berdasarkan kelompok usia
3. Pendidikan

Berdasarkan hasil kwesioner, identitas responden  berdasarkan

pendidikan terlifiat seperti tabel berikur

Table V.3

Dieskripsl responden berdasarkan Pendidikan
Ui Frekuensi Persentase
SMA k] 0%
Diploma 1A 2a0c
Sarjana (S1/D4) 36 &6%
Mugister (52) 25 32%
Doktor (53) - o 0%
Tumlah T4 [ 00

Sumber ; KPP Pratama Sukoharjo, 2025
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Berikut grafik jumlah responden berdasarkan tmgkat pendidikan.
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Gambar IV 4. Grafik jumlah responden berdasurkan timgkar
pendidilan

Tabel dan gambir di atas menunjukkan bahwi responden dengan
lingkat pendidikan SMA sebanyak 0 (%), diploma sebanyak 18 (23%),
sarjana (S1/D4) sebanyak 36 (46%), magister (52) sebanyak 23 {32%),
dun dokior (539 sebanvak © (0%). Dengan demikian tingkat pendidikan
responden yang terbanyak adalah S1 yaitu sebanyak 46%,

4, Masa Kerja di Kementrian Keuangan

Tabel IV .4
Deskripsi responden berdasarkan Masa Kerja di Kementrian

Reuangan

Masa loerju Frekuensi Persentase

0= 10 tahun 1% 24%

LI = 20 tahun s 445

21 - 30 tahun 25 3%

Jumlzh 79 100.0%

Sumber : KPP Pratama Sukoharjo, 2025
Tabel di atas memunjukkan bahwa responden yasg mempunyai
masa kerja 0 = 10 tahun sebunyak 19 (24%), masa kerjo 11 - 20 tabun

sebanyak 35 (44%), masa kerja 21 — 30 tahun schanyoak 25 (32%)
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Dengan demikian jumlsh responden terbanyzk adalah  responden
dengan masa kegja 21 - 30 tahun (44%).  Berikul grafik  jumliah

responden berdasarkan masa kerga di Kementrian Kenangon.
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Gambar I'V.5, Grafik jumlah responden berdasarkan masn keeja di
Kementrian Keusngan

5, Masu Kerja di KPP Pratuna Sukoharjo
Masa kedju pegawal di KPP Pratuma Sukoharo, dikelompokan
datam 3 {(tiga) karegor yuinu -2 whun, 3-5 rabun, dan > 5 ahun. Data
tentang masa kerja pegawal KPP Pratema Sukoharjo, terlihat scperti
tabel bertkut.
Tabel IV.2

Deskripsi responden berdasarkan Masa Kerja di KPP
Pratama Sukoharjo

ﬁ{t@:ﬂ_h:qn Frekuensi chn_mt-:
{i - 2 wmhun 50 3%
3 - 5 ahun 25 2%
=3 tahun 4 5%
Jumlsh % 100.0%

Sumber ; KPP Pratamu Sukoharjo, 1023



Berikut grafik jumlsh responden berdasarkan mase kerjn di KPP

Prutama Sukoharjo.
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Gambar TV.6. Grafik jumlzh responden berdasarkan masa kerja di
KPP Pratama Sukohirjo
Tabel dan gambar di atas menunjukkan bahwa responden yang

mempunyai masa kerjg 0 - 2 tmhun sebanyak 30 (63%), moasa kejo 3 - 5
tahon  schanyak 25 (32%), dan mase kerja =5 t2hun sebanyak 4 (5%).
Dengan demikian jomlah responden terbanynk adalah  responden

dengan masa kerja 0 - 2 tohun (63%).

Co Ug Asomesi Klasik
Uji asumsi klasik bertujuan unfuk emastikan model regresi yang
digunakan valid dan hesilnye dapat diandalkan, serta memenuhi asumst dasar
agnr estimasi parameter tdak bias dan efisien (BLUE). Uji ind dilakokan untuk
memeriksa masalah oormalitas residual, multikolincantas (korelasi antur
varabel bebas), don  heteroskedastisitas (varans residual yang tidak sama),
Hasil uji normnbitzs, multikelineantas, dan heteroskedastisitas adalah sebagal

berkaL.



Uji Normalitas

i normalitas digunakan menentukan apakah data yang  diamat
berdistribusi normal atau tidak Pengupian normalaitas dalam penelitian ini
menggunakan uji Kedmogorov-smimoy dengan menggunakan SP5S. Hasil

uji nommalitas adalah sebagai berikut!

Tabel IV.6
Ome-Sample Kolmogorav-Smirnov Test
" Unstandardized Residual

N 78
Normal Parameters™® Mean D000000
St L619783]

Deviation
Most Exireme Absalule A9
Differences Positive A196
Megative - 086
Kolmogorov-Smirnay £ J086
Asymp, Sig. (2-tailed) 071

a. Test distribution is Normal,
b. Calcolated from dara

Sumber | lampiran 6
Tabel tersebut menunjukkon bahwa hasil uji normalitis dengan
bantuan SPSS diperoleh nilei Asymp, Sig. (2-tailed) sebesar 0071 atau
lchih besar dari 0,05, Hal itu menunjukkan bahwa data berdistribusi
normal, Artinya penyebaran diata simetris menyerepai kurva lonceng.
dengan rati-rata berada di tengah dan sebapan besar datn terkumpuol di

sekitir nifml ratn-rata,



1 Uji Muliikelinearitas
Ufi multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanva kerelasi amiar varabel independen. Cara  untuk
mendeteksi adanya multikolineantas dilikukan dengan cara meregresikan
model onulisis dan melakukon ofi korelasi antar variabel independen
dengan menggunakan vartance igflation facter (VIF) dan relerance valie,

Cleetprrer SPES hosil wjit mouitikolinearites terlibog seperti tnbel berkuot

Tabel TV.7

Hasil Uji Multikolinearitas
Varinbel Tolerance NIF F.'{:m_r.;l.'ngan
Pengembangan 363 2756 udak terjadi mulukolinierims
karir
Kompetensi 237 4213 vdak erjadi mulikolinieritas
peEawitl
Budaya kerja 229 4.374  ridak rerjadi mulikolinierins
komunikasi 287 3482 pdak rerjadi multikolinieriias

Sumber - lamipiran 6
Berdasarkan tabel IV.7, menunjukkan bahwa masmg-masing
varlabel mempunyai nilai VIF kurang dari 1), maeka dopat disimpulkan

bahwea duta dalam penelitian ind Gdak mengalemi muliikolineariias

3. Uji Heterokedastisitas
Uji heteroskedastisitas bertujuan intuk mengui dpakah dalam regres:
terjudi  ketiduksamasn  varfanee  dard residual  sate pengamatan ke
pengamatan. Pengujian heteroskedostisitas dapat dilakukan dengan wji

glejser dengan cars mervegres milui absolute residual terhadap variabel
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imdependen. Jika P value = 0,05 maka tidak erfadi heteroskedastisites dan
jika P ovaloe < 005 maks tedadi heteroskedastisitas. Hasil pengujiun
heterpskedastisitas.  dengan  bantuan  program  SPSS. Hasil  uji

heterokedastisitas seperti tabel berikur:

Tabel IV.8

Uji Heterokedastisitas
Virtahel Sig Batas  kelerangan
Pengembangon karir 0181 >0,05  Tidak terjadi he-erokedasitas
Kompetensi 0,567 =005 Tidak terjadi heterokedasitas
pegawai
Budaya kerja (.337 =005 Tidak terjadi heterokedasitas
Komunikasi 0,731 =005 Tidak terjadi hererokedzsitas

Sumber ; lampuan 6
Tobel TV.8 menunjukkan bahwa nilai probabalites pada masing-
mising variabel lebih besar dur 0,05, Hal ini menunjukar variabel yang
digpukon dalam penelitian ndak melanggar asoms: heterokedasiios. Arlinya
tidak terdapat perbedsan atan kesalahan antara milai yang dipredikst otou

diestimasi dengan nilai sebenarnyva dalom model regresi.

D. Analisis Data

Analisis Linier Bergandn
. Model Regresi
Analisis regresi  Hnier berganda  berinjuan  untuk  menguii
pengaruh variabel bebas: pengembangan Kurr, kompetens: pegawal,

budava kerja, dan komunikasi terhadap varizbel tenikat vaitu Kinerja
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pegawal KPP Pratama Sukoharjo. Cutput hasil SPSS wi regresi lingar

bergands terliliat seperti tbel berikul,

Tabel 1V. %
Hisll uji regres] linler berganda

Unswndirdized Standardized

.........

S,
Muodel B Errar Beta [ Sig.
I (Constant) 1183 1.277 9314 353
Pengembangan M3 QT 217 3458 016
karir
Kompetensi 250 107 264 2492 .0IR
PEChwi
Budaya kerja 255 d1a 251 220 027
Komunikasi 232 193 247 2489 U5

Sumber; lampiman 7

Drwri hasil uji regresi linier dapat dikerahwi :

P
[
P
e

1

=

| 193

0,213

(1,259

Sehingga diperoleh persamann regresi sebiigal beriku

Y = 1,193+ 0,213 X + 0,250 Xz + 0,255 Xy + 0232 X4

Interprestast dori persamaean regresi tersebur adalab -

1) &= 1,193, menunjukkan bahwa apabila verinbel pengembangan

karir, kompetensi pegawid, budaye kerjo, dan komunikasi bernila

0, maka kinerja pegawsni KPP Pratama Sukoharjo (Y) sebesar

L, 193
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A

4}

3)

67

bh = 0,213, menunjukkan koefisien pengembangsn karir (X}
memberikan nilal positf yang berarti bahwa jika pengembangun
karr (X} semakin baik dengan asums) variabel lain tetap muoks
kimergn pegaws KPP Pratama Sukoharjo (Y) akan mengalami
peninghkiatan sebesar 0,213

by = 0,259, menunjukkan koefisien kompetens! pegawi (X2)
memberikian nilm  positif yang berarti bahwa jika  kompetensi
pepnwl (X2 semnkin kuat dengan asumsi variabel lnin tetop maka
kinerja pegawal KPP Pratama Sokoharjo (YY) dkan menpalami
peningkatan sebesar 0,259,

b = (1,235, menunjukkan koefisien budaya kerja (X2 memberikin
nilai positif vitng berarti bahwa jiks budava kerja (X)) semakin
kout dengun wsumisi variabel lain tetap maka kinerjc pegawai KPP
Pratama  Sukohiaro (Y) akan mengalami pening<stan schesar
(0255

By = 0,232, menunjukkan koefisien komunikasi (Xa) memberikan
nitad positif yang berarti bahwa jika kemunikasi (%) semakin Kuat
dengan asumst variabel lain tetap meka kinerdn pegawal Kantor
KPP Pratema Sukohargo Y) akan mengalami penicgkatan sehesar

0232,
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b, Uji Kelavakan Maodel

Untek menguji kelayokan model megresi dilekuknn  dengan
menggunakan F Test vaitu pengujlan koefisien regres] secari togal,
dimana antara 11, Bz, [, dan L, diujt secara bersama-sama. Pengujian
dilakukan dengun membandingkan niled hastl Uji F hostl pengujian
dengan abel F- Uji F dalam penelitian i bertujuan untuk menguyji
signifikansi pengaruh  secars  bersama-somn  antaro  variabel
independent yaitu pengembangan karir (X7 ), kompetensi pegawai (X2),
bodava kerja (Xs), dun komunikasi (Xa), terhadap vardabel dependent

yaitu kinerja pegawai KPP Pratann Sukoharjo (Y} Hasl ujl F eclibat

sepertl tahel herikut,
Tabel TV.10
Hasil Uji F
Model Fhinng Fruvat Sig. Sed Keteringun

| TLI96 218 040 0.05 Model layak

Sumber - lampiran 7
Hasil uji di atas menunjukkan nilid F s> Foaba (70196 > 2,18)
dan nilai sigrifikan uji F sebesar (1,000 lebih kecil dart 005, berarti Ho
ditoluk, berartt pengembangan konr, kompetens: pegawm, budoya
kerga, dan komunikasi secars simultan berpengaruh signifilan terhadap

kinera pegawm Kontor KPP Pratnma Sukohiro,



2, Ui Hipotesis

Uji t digomakan untuk menguji signifixan secora parsial pesigarb

variabel independen yang terdii dari  pengembangan karir (X,

kompetensi pegawm (X, budays kego (Xs), dan komumikasi (Xa)

lerhadap varinbel dependen yaim kilmrju pegawai KPP Pratama Sukoharjo

(¥} Diperoleh hasil pengolahan data dengan menggunakan progrinn

SPSS, hosilnya terithat seperti tabel berikuot ;

Tabel IV.11
Hasil uji t
Variabel lring .~ Luwel SiE Std  Keterungan
Pengembangan karir 2458 1065 0016 =005 Diterima
Kompetensi pegawal 2422 L665S 0018 <005  Diterima
Budava kerja 2,260 1665 0027 =005 Diterma
kormunikasi 2489 1665 (015 <=0.0F  Diterima

Sumber : lampiran 7

Berikut perhitungan untuk menguji keberartian koefisien regresi

linear secar parsial menggunakan wji 1

i Husil pengujian pengaruh pengembingan kanr (Xi) techadap kinera

pegawal KPP Pratama Sukoharjo (Y) diperoleh nilai t pigng, sedangkan

milni > t gy - Nilai t tabel untok N-2 (78-2) taraf signifikan 0,05 adalah

|.665, dengan demikian 2,458 = 1,665, dengan nilal signifitan schesar

0016 lebih kecil dari 0,05, berarti Ho ditolak dan menerima Ha,

artinyn pengembangun karir berpengaruh signifikan terhadop kinena

pegowai KPP Pratuma Sukoharjo.
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b. Hasil pengujian pengaruh komperens: pegawai (X2) terhadap kinerja
pegewai KPP Pratama Sukoharjo (Y) diperoleh nilad 1 joug sebessr
2427 dengan demikion L hmng >t whet Nilai 1 tabel untuk N.2 (7823
taruf signifikan (,05 adalah 1,663, dengan demikian 2,422 > 1,665
dengan nilnk signifiker sebesar 0,018 (lebih kecil dard 0,05}, berarti Ho
ditelak dan menerima Ha, artinya kompetensi pegawai berpengaruh
signifilan terhadep kinerjo pegawa KPP Pratnma Sukoharjo.

e. Hasil pengujian pengarub bedaya kerja (X3) techadap kinerja pegawni
KPP Pratama Sukoharjo (Y) diperoleh nilad t ssong > € e Nilad t tabel
untuk N-2 (78-2) wraf signifikan 0,05 adalah 1.665; dengan demikian
2260 1665 dengan nilai sipndfkan schesar 0027 lebih kecil dan
(0,053, berwrti Ho ditolak dan menerimi Hi, artinyn budays ketji
berpengarith signifikun  tevhadup  kinerja peguwai KPP Priguma
Sukokarjo.

id. Pengujian pengaruh komunikasi (X4) terhadap kinerja pegawai KPP
Pratama Svukohano (Y) diperoleh milni € kine > 1 ose - Nilai 1 tabel
uniuk N-2 (T8-2) wraf signifikan 0,05 adalah 1,665, dengan demikian
2489 > |.665 dengan  signifikan sebesar 0,015 lebih kecil dan 0,05,
berarti Ho ditolak dan menerima Hoo artinya komunikasi berpengaruh

signifikan terhadap kKinera pegawai KPP Pratoma Sukoharjo.
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1. Koefisien Determinasi (R?)
Berdasarkun hasil unalisis data dengan bantuan kompuler program
SPSS Verzi 18, maka diperoleh hasil analisis data dalam pecelitian ind nila
koefisicn determinasi (R*) schagal berikut

Tabel IV.12
Hasil uji Kocfisien Determinasi (R*)Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the

Square Square Estimate
dimension | 8G1° 794 TR2 OET98

u. Predictors: (Constant), x3, x1, %2

Madel R

Sumber : ]Luni::_irun 7

Berdasarkan hasil tabel di atas, maka dapat diketabuoi bahwa nilad
adiusted B Sguare (R*) dalam penelitian ini sehesar 0,782, Sehingga dapa
diartikan bahwa  werfasi  variabel  independen  wang  terdin  dan
pengembangan kurir, kompetensi pegawai, budaya kera, dan komunikasi
terhadap varabel dependent yaitn kKimemga  pegawai KPP Pratuma
Sukoherjo sebesar T8,2% sedangkan sisonya sebesar 21,8% dipenguruhi

oleh faktor vang lainnya.

E. Pembghasan
I, Pengarubh pengembangan EKarir térhadap kinerja pegawad KPP
Pratama Sukoharjo
Hasil penelitin seperti disajikan pada tabel IV.11 menunjukkan
bahwa pengembangan kanr berpengaruh terhadop kinerja pegawai hal ini

sejalin dengan penéliion Jatmiko dun Rehayu, (2022), dan Badana, eral,



(2021}, yang menyatakan bahwa pengembangan karir berpengarub posicif
dan signifikan terhadap kinerja

Fengembangan karir merupakan proses berkelanjutan yvang bertujuan
untuk meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan serta sikap pegawai
guna menunjang penmghkatan kinerjunye, dengan demikian pengembangan
merupakan sehuah proses untuk meningkatkan kemampeaa kerja mndividu
guna menunjang tercapunya karir yang dimginkan. Pengembangan karier
metupakan suatn pendekatan-pendekatan kegiatan secara formal uniuk
peningkatan-peningkatan  atau  perbaikan-perbaikon,  pertumbuhan,
kepunsan  kerja, pengetahuan dan kemunmpuon pegawai agar dupot
memastikan bahwa orang-orang yang berkualitas den peigalaman yong
tepat tersediz ketika dibutuhkan, dengan demikizn perencanaan din
pengembungan karier yang jelns dsn mantap akan membaniu pegawii
munpun organisasi dalam meraih sukses, Dalam hubungannva dengan
kingrji pegawian Musfiratun eraf, (2024), menyatikun bahwa keberhasilan
organizasi dapat dicapai apabila kinerja pegawai meningkst. Oleh karena
itu, pengembangsn karier sangat diperlukan katena pengembangan karier
memberikan  kesempatan kepuda karyawan untuk o meningkatkan
keterampilan dan pengetahuannya sehingga pegawal mengetahui peran,
gas don wngpung jewabnys di lingkungan kerja vang montinys akan
berdampak pada performa kinerja pegawal yang maxsimal ontuk

[nstansinya..
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2, Pengaruh kKompetensi peégawai terhadap kinerja pegawai KPP
Pratama Sukoharjo

Hasil penelitin seperti disajikan pada tabel IV, 11 menunjukkan

bahwa kompetenst borpengaruh wrhadap Kinera pegawat hal mi sejalan

dengun peneliian Tatmiko don Rahayu, (2022); Budinona, eLol, 20217 Pratum,

(20241, dan pemelian Narantikosari & Widertn (2024), vang menyimpolkon

hishawis konnpetenst pegawal berpenganbs positif dan signifikan erhadip Kineda

PEgaAWL;

Kompelenst merupakan merupakan aspek Kemuampoan seseorang
yang meliPutl penpewhuan, keterampilan, sikap, nilai, karaktesistik
pribadi yang memungkinkan pekera mencapai keberhasilan  dalam
menevelesailkan  pekerjaan  mercka melalui pencapatan hasil  atau
keberhasilan  dalam  menvelesaikan  tugas-tugas. Kompetensi  sangat
penting dalam suatu organisasi swasta maupun organisasal sektor pobhk,
dengan adanys kompetenst moka organsesi dapal meneatukan standar
pengetnhonn, kKeablion, kemumpuin kerjs sesecrang otas bidang fertentu
yang diperlukan untuk pencapaian tojuan organisasi. Adanya kompetens|
Jega memudahkan oragniasasi dalam mendeskripsikan bagaimuans Kinerja
sesgorang don melikukan pemelaan pegawai.  Hubungunva kempetensi
terhadap Kinerja Spencer & Spencer dolam Yuliyvanti (2018) menyatnkon
bahwa kompewensi adalah  kormkeerisiik yong mendasari  seseorang
berkaitan dengan efektivitas kinerjn individu dalam pekerjaannya atai

karakteristik dagar individu yang dimiliki hubungan kuausal gtau sebagad
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sehab akibar dengan kriterla yeng dijadikan scuan, efekuf arsa berkinerja

prima atan superior ditempat kerja atzu pada sitgasi terteniy,

. Pengaruh budava kerja terhadap kinerja pegawal KPP Pratama
Sukoharjo

Hasii penglitin seperti disajikan pada mbel V.11 menunjukkan
bahwa budiya kerjn berpengaruh terhidap Kinérje pegawat hal im sejalon
dengan peneliian Sembiring, etal, (2020 Fatbinah dan Frinalds, {202040;
Herwanto dan Radiansvah, (2022); Sanjava, (3021), dan Cherman. enaf,, (20210
membaktikan behwa budayn kera berpengaruh positt dim signifikan terhadsap
kineon pepiawat,

Budava kerjua merupakan falsafah yang didasari oleh pandangan
hidup sebagai nilai-nilai yang menjadi sifal, kebiasaan, dan kekuatan
pendorong, membudsya dalam kehidupan svata kelompok masyarakat
atan  orgamisasi, kemudian tercermin dari sikap menjadi peritak,
kepercayoan cit-cita, pendapal. dan tindakan vang terwujud sehagai kerja
atm “bekena, Budaya kerja berperan penting bagi seseoanyg dan jugas bagi
perusahaan dimann in bekerja. Budava kerju yang baik membuat sumber
dova manusia mampu mengeali potensi sumber dava lain yang dimiliki
perusahaan dan membantu perusahssn mencapal tujuannya. Hal tersebut
menunjukan babwy budaya ketja juga beérmanfaat bagl instanst tempat
kerjanyi.

Budayn kerjo vang baitk dapat menjodi pendorong - bagl pepawal

untuk bekerja lebih keras dun lebih efekiif, serta menciptakan suasona
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kerja yang kondusif. Oleh karena i, baik individu maupun erganisasi
harus berkemitmen untuk terus membangun dan memelihaca budaya Kerja
yang positif, agar dapal mencapai fujuan yang diingimkan dan menghadapi
tantangan di masa depan dengan lebih percaya din. Kantanya budaha kerja
terhadap kinerju Handayand, (2024), menyatukan buhwa budays kerja
mempengarili bagamina pegawal menghadapt tantingan dan perubahan.
Dalam lingkungan yang dinamis, pegawal vang memiliki budsya kena
vang kual ukan lebih adeptil den mampu menghadapi berbagai situasi
dengan lebih baik, Mereka akan lebih terbuka terhadap perobahan dan siap
untuk belajar hal-hal baru, vang sangat penting dalam era digital saat ini,
sehinggn budaya kerjn yang baik tdek kanva meningkatkan kinerja
mdividu,  tetapi  qugs  meémperkunl  daya suing  organisasi  secaru
Keseluruban.
. Pengaruh komunikasi lerhadap kinerfa pegawal KPP Pratama
Sukoharjo

Hasil penelitin seperti disajikan pada mbel V.11 menunjukkan
bahwa komunikasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai hal ini sejalan
dengan peneliinn Nugraha, erol, (2023}, Hasibuan, ef.al., (2023F MNajati dan
Susuntey, {2022% Mumesoh, etal, (2022}, don Choon Hee, erad, (20195, vang
menyimpulkan bohwa komunikasi berpengarub posiaf den signifiken werhadup
kinerjn.

Komunikesi merupakan hal vang sangat dalum organisasi, dan
merupakan twlang punggung operasional, meningkatkan kotaborasi, dan

membangun budiva kerjn yang posiuf. Tanpa komunikasi yvang efeknif,
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sulit bagl organisasi untuk mencapai tojuannya, sementara komunikasi
yung huik membanty meningkatkan prodoktivitns, memperkun hubungan
dRar angEoty serme memperjelids wiuan dan wngoung jawab semua pihak,
Komunikasi yang elekdf dalam suatu oraganisasi menipakan kunct
penting untuk mendukung  kinega, karena komunikesi vang  baik
meningkatkan koordinasi, prodoktivitas, dan kolaborasi dim, sementara
komunikast yang buruk dapat menghambat pencapaim upnn organises,
Komumikast yang jelas membantu menveluraskan pemahaman karyawan
tentang  mijuan, memberikan umpan  balik vang  konstrukiuf.  dan
memperkunt hubungan kerja: Komunikasi yang bagus dapat meninghutkan
partisipasi korvawan, mengurangi konflik, dan memperkuat kolaborasi
tim, vang padn akhimyn berdampak baik pade produktiviias orgensesi,
Komunikasi vong efektif jugs mendorong karvawan untuk bertanya dan
mencari kKlarfikas jiko ada sesuam vang tdak mereka pasami, sehingea
membantu mereka  menghindari  kesalahpabaman  dan menmghkatkan
kualitas pekerjaan mereka. Selain i, komunikasi vang techuka dan jujur
antara mungjer dan karyawan juga memungkinksn adanys umpan balik
yang konstroknf, Umpan balik il berborga karenn membantu karyawun
untuklebih memahami Kinerja mereka. apa vang telah mereka lakukun
dengan baik, dan bidong apa yang masih memerfukan perbaikan, Dengan
komunikasi yang lancar dan efekdf, pegawai mera=a lebih diharpal dan
didukung dalam pekerjzannya. Pegawai menjadi lebibh termotivasi dan

bermemangat untuk memberikian  hasil terbuik. Hal mi tidak  hanya
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meningkatkan efistensi kerja individu tefapi juga selursh srganisasi. Pada
akhirnya, komunikasi yang efektif akan berkoniribusi dalim menciptakan
lingkungan kerja vang produkiif dan efisien dimana setiap pegawai dapat
bekerja secara maksimal dan merasa puss dengan pekerjasrnya. Kaitanya
komunikasi terhadap kinerjy Mangkunegars (20200, berpendupat bahwa
komunikasl memilikl beberapa fungsi yang sangal penting dalam
orgunisasi  untok  mendukung  kelaneman  hubungan  antadndivida,
mencapai twjuan bersamae, don meningkatkan kinerjn, Wati & Lestari
(2024 menyebutkan bahwa komunikasi vang efektf merupakan kunci
untuk menmngkatkan kinerga karyawan den mendororg  keberhasilin
perusahgan atan organisasi secara keselwruhan, Sebab, dengan adanva
komumikasi yvung baik dan terbuki aken mempermudoh koordinasi dan

kerjusamu antara rekan Kerjo, tim, dan dapeniemen.

F. Keterbatazan Penelitian

Penelitian i membahas tentang pengamh pengemoangang  kKorr
kompetensi, bodaya orgunisasi, komunikasi terhadap kinerjs pegowai dengan
suhjek penelitinn  pegawsi KPP Pratama Sukoharjo. Pepelitian ini telah
dilakukan dan divpaviksn dengan cenmatl berdasarkan metode dan prosedur
sestal dengun jenis penelitian. Namun, penelitian ini tidek terlepas dari
kererbatasan dan kelemahan yang lidak dapar difindari, di amaranya.
|. Besaran pengaruh variabel pengembangan karir, kompetensi, budava

kerja, dan komunikas: sebesur 79 4% artinya masth terdupat vanabel lain
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yang mempengaruhi kinerja pegawm yang belum diteliti pada penelition
ini.

o Pengumpulan data melalol google o, penelit ddak dapat berhubungan
tangsung dengan responden, sehingga spabila ads kerspuan responden
dulam memahami instromen, pencliti tidok dapat menjelaskan sécari
langsung.

Keterbatasan  wakin  untuk memjawab  pertanyasn,  memungkimkan
responden menjawab seadanya tanpa melakukin pemahuman terlebih
dahulu, hal inl menyebablkan tidek dapat dipastikan apakah responden
menjuwab dengan sungguh-sungguh atuu sekedar menjawa.

, Peneliti tidak dapat mengowasi sant pengirisan instmmen, sehingons

memungkinkan kuesoner diisi oleh orang lain.



BAB Y
RESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN

A, Shmpulan Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan seperti divraikan pada bab

schelumnyn maka dapat dinmbil beberapa kesimpulan sebagat berikut:

1.

[
B

Pengembangan kerir berpengaruh signifikan terhadap kineru pegawai KPP
Pratama Sukoharjo
Kompetensi pegawa berpengarch sigmfikan terhadup kinerja pegowa KPP
Pratama Sukoharjo

Budayn kerja berpengaruh sigmifiken terhadap kinerja pegawin KPP

Pratoma Sukoharjo
4. Komunikasi berpengarnh signifikan terhadap kinerja pegawai KPP Pratuma
Sukoharjo
B. Implikasi
I. Teoritls

Hasil penelitian ini memberikan pemahaman tentang pengarch
pengembangan karir, kompetensi, budnya kerja, dan komunikasi terhudap
kincria pegawai dan memberikan kontribust penting dalam memperluas
pengetahuan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kinerfja pegawai,
serta. menjudi lundasan bagl penelitian selanjutnya terkait dengan fuktor-

(aktor vang mempengaruhi Kinerja pegawai.,

9



Ll
2. Praktis
Untuk meningkatkan kinerjs pegawal perlu  memperthimbangkan
program pengembangan karr, kompetensi pegawal, penerapan budaha
kerjit. dun menerapkan komunikasi vang efekuf.
C. Saran-Saran
1. Kantor KPP Sukohario
Sehaiknya untuk meningkatkan kinerja pegawa:, KPP Pratsma
Sukoharje  mencrapken  pengembangan  karr  Secars  transparan,
meningkatkan  kompetensi pegawai mealni berbagai  pelatihan,  dan
memberi kesempatan untuk mengikuti jenjang pendidikan formal vang
lebih tinggl. mencrapkan budava kerja yang produktif, dan menciplakan
iklim komuniknsi ying transpran,
4. Peneliti Berikuinya
Sebaiknva  dilakukan  penelitian  tentang  (akior-faakior  yang
mempengaruhi Kindrja pegawai dengun menggunakan varihel bebis selain
vang telah digunakin dalam penelitian ini, dengan wilayah penelitizh yang

lebil Toas,
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Lampiran 1
RKUISIONER PENELITIAN
LT COHA

Identitas Responden

l.
2.

M
lenis kelanyin;

i, Laki-lok:

b. Perempuan

Usia:

i  20-25 tahun

b, 26-30 tahun

g 31-40 tahun

d.  41-45 rahun

e, 46-30 mhun

. =50 tahun

Pendidikan terukhir:

SMA

Driploma

Surjang (5174

Mugister (52)

. Dokior (83)

Lama bekerja di Kementrinn Keuangan:
g. O-10) tnhun

b, 11-20tahen

e 21-30 tahun

Lame bekerju di KPP Pratumia Sukoharjo:
i (=2 fwhun

B, 2-5 tahun

¢, =5 tahun

ol S L

Petunjuk Pengisian Koesioner

Lol " 3 o

-

Bacalah setiap pertanyaan atiu pemystaan dengan cermat sebelum memberikin jawaban.
Piliklah jawaban vang paling sesuai dengan pendapat atan kondisi Anda.

Jawabun diberikan dengan cara memberi tanda ceklis (V) alu Fogkaren pade pilibun
yanyg tersedia sesual dengan instruksi di setiap bagian kuesioner,

Pilihan skata likertnya adatah :

n. STS = Sangat Tidak Setuju

b, TS = Tidak Setuju

¢. N = Kurang Setuju

d = = Setuju

e 58 = Sangatl Seluju

Tidak ads jawaban yang benar atau salah, jadi berikan jawaban wvang paling
menggambarkan kondisi atad opind Anda vang sebenarmyu.

Jawabun dun informasi yang Anda berlkun sksn dijagn kershesiaaonya don hanya
digunakan untuk Kepentingan penelitian akademis.



Teryma kasih atas partisipas don Kerjasama Anda dalam pengision Kuesioner i,

Kinerju
1. Soya menyelesaikan pekerjazn sesuni denpan standar yang diharapkan
u,  Sungat Tidok Setuju
b Tidak Setumu
€. Kurang Semju
d. Setuju
£, Sdngat Sefuju
Saya berusaha bekerju memenuhi target vang telah ditetapkan
a, Sungat Tidak Setuju
Ir, Tidak Setuju
¢, Kurang Sétujn
d. Setuju
&, Sangat Sefmju
3. Suya herusaha menyelesaikan tugus tepat wakiu
sanzal Tidak Setujn
Tidak Setju
Kurang Setuju
Sen1ju
Sangt Setuju
aya memliki inisiatif yang tinggt selama bekerju
Sangal Tidak Sefuju
Tidak Semjn
Kurang Setuju
Sendju
Sangat Setujo
5. memp:n Saya memberikion pekerjaan yang standart kepada setia) pegawainyns
Sungat Tidak Seruju
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Setuju
Sangat Setuju

Lud

'“‘!"—F.'TF‘W“FI-FF"F‘

neEnoE

Pengembangan Karir
|. Prestasi kerja menjadi Kesempatan dalam pengembangan kanr pegawa:
n. Sangat Tidok Setju
b, Tidak Setuju
¢, Kurang Setuju
d. Setajo
e, Sangat Setuju
2, Kesempatan untuk berkaric terbuka bagi semua pegawai
i Sangat Tidak Setuju
b, Tidak Setujo
¢, Kurang Setuju
d. Setiaju
e, Sapgal Sefujo



4. Kerjasamu yang bail; don didukung jaringan kerje vang baik pula akan membuka kesempaton
karvawon dalam berkurir
L Sangat Tidok Setoju
b Tidak Setuin
¢. Kurang Setuju
d. Setuju
e. Sangal Setuju
4. Pelusmg untuk tumbuh don memngkatkan kemampuan terbuka untuk selursh pegowai
a  Sangat Tidak Sewmju

b, Tidak Setju
¢. Kurang Setuju
d, Setuju

e. Sanpat Setuju

5. Atasan membanty semua karyawan untuk mendapatkan pengembangan karir
. Sungul Tidak Setuju

b, Tidak Setuju
c. Kurang Setuju
d. Setuju

e. Sangat Setuju

Kompetensi Pegawal
1. Suoya mampu mengemban ngas dan pekerjasn vang telah diberikan oleh organisasi
a. Sangal Tidak Setuju
b, Tidak Setuju
¢, Kurang Setuju
d. Sewju
g, Sungal Sefuju
2. Saya menpgetzhui bidang pelerjaan sava dengan baik
Songat Tidak Setuju
Tidak Sctuju
Kurang Setuju
Setuju
Sangat Setuju
3. Sayn menguasai teknik-teknik dalam bekerja sehingga dapat menyelesaikan pekerjam
dengon efekuf dan ¢fisien
a. Sangat Tidak Setunju

poEn TR

b. Tidak Setuju
e, Kurang Sctuju
d. Serdju

¢, Songal Seiuju

4, Sava memahami standar pekerjaan vang telah ditetapkan
w. Sangar Tadak Semju

b, Tidak Setuju
o, Korang Semiju
d. Setujn



2. Sangat-Seuju

3. Dalam bekerga. saya selalu beromientasi pada proses dan hasil sehingga pekerjaan yang
dicmbiin lebih optimal

Sungat Tidak Semju

Tidak Setuju

kurang Setajn

Semju

Sangut Setuju

R aop

Hodaya Kegja
. Saya mendapatkan dukungan dari atasan dalam melakukan pekecjaan
i Sangat Tiduk Setuju

b, Tidak Setuju
¢, Korang Setuju
d. Senju

e, Sangat Semju

|

Setiap bekerja says lebih mengutamakan terhadap pelavinan umum daripada kepentingan
privadi’ kelompok
a  Sangar Tidak Setuju

b, Tidek Setuju
c. Kurang Setuju
d. Setuju

e Sangat Setuju
3. Suaya berkomitmen mengerjakan tugass pekerjuan yung di tugaskan sesual jodwal yang
ditetzpkan
i Sangat Ticdak Setuju
b, Tidak Setoju
c. Kurang Setupm
d,  Setuju
2 Sangat Setuju
4, Soya mempunyiat sikop disiplin vang tinggl, dan selalu semangat dalam bekerju

1. Sangat Tidak Setuju
b, Tiduk Setwju
¢, Kurang Setuju
d. Setuju
€. csanEac Semmju
5. Saya selalu jujor dalam bekerja ditempat bekerja
i, Sangar Tidak Sewju
b. Tidak Setuju
¢. Kurang Setuju
d. Setju

g, Sungat Setum

K omunibogsi
I, Saya mendapatkan informasi yung jelas dan mudeh di pahami din atasan saya
i,  Songnt Tidak Semiju



!_ll

b Tidak Seuju
£, Kurang Setuju
d. Setuju

B Bangat Semju

Saya dapat berkonsultusi denguan atasun mengenai pekerjaun
. Bungat Tiduk Setuju

h. Tidak Setuju
e, Rurang Setuju
d. Sewju

e Sangat Sctuju

Komunikasi vang baik dengan pegiwal bagian lon mempermudah saya untuk memperoleh
informusl secara cepat tentang pekerjaan

w  Sangat Tidok Setuju

b. Tidak Setujn

¢. Kurang Setuju

d. Setuju

&, Sangat Setuju

Saya melakukan koordinas| tentang pekerjaan dengan rekan kega saya
i, Sangat Tidak Semju

b. Tidak Setuju

¢, Kurang Setuju

d. Setugu

g, Sangal Setuju

Saya memberikan dukungan Kepada rekan kerja lain

a Sangnl Tidak Setuju
b Tidak Sewju

g, Korang Setujo

d. Sewju

€.  Sangar Setuju
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HASIL KLIESIOMER LI COB4 INSTRUMEN

VARIABEL KINERJA (¥}
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HASIL KUESIONER LI COBA,

VARIABEL PENGEMBANGAN KARIR (X1)

.
3 RnERREFSSRE 8RNI RSN B RSY
u = = |w|wiw miw | % wn i | o+ wy |
- AR A R R AL e AR A A AT ] i e | o=l
& ar | w ||l b | | W | R T w|w - W
™ e T T T R T R T T Y @ w| - - W |
|
- + w|ijr|wiwitinlw|w|w wlvlo -, - w1 | {1
|
g _
g ol BIE RIS = SRR NRg g MR
| _l




VARIABEL KDMPENSASI {X2)

HASIL KUESICNER UL COBA

o4
= o o |w|w|w || w | w|n|o = 00|
. _.

- L BE BR-IE- AR ART-AE- 2R AR S8 S AR R = | W3 4]

bl LA A Ak AR ARTAE SR Ak Sk S -INT- AR AK = | W m 4]
|

] LA AR AR BE BE R AR Ah SR AR o | W | W uy
|

- R AR A AR B - AR AT AT R =5 [ U3 1 ud

[ _ = A TR R SRR 1)

nu Buu.-.-ildl.-l.-l..ﬂl.‘ullmﬂ.“ |MHH u.n‘].

N _




HASIL KUESIONER Y| CORA

VARIABEL BUDAYA KERJA (X3)
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HASIL KUESIGNER Ll COBA

VARIABEL KOMUNIKSAI [X4)
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HASIL LI VALIDITAS & RELIABILITAS

LU VALIDITAS VARIABEL KINERJA

Lamnpiran 3
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KUISIONER PENELITIAN

Identitas Responden

2

MWama:

Jenis kelamin:

¢, Laki<laki

i Perempuan
Usia:

20-25 tahun
26-30 tahun
FE-40 tahun
41-45 tnhun
4630 tahun

. =5 mbhun
Pendidikan terakhir:
i ShiA

h, Diplomna

G Sajanda (5114
d. Magister (52}
e. Doktor(S3)
Lema bekerja di Kementrian Kevangan:
o O-10 tahun

b, 11-21 tahun

c.  21-30 tahon
Luma bekenja di KPP Pratama Sukoharjo:
g, (-2 tohun

B, 3-5 [hun

. =5 tmhum

B

Petunjuk Pengisian Kuesioner

[
a5
9.

Lamplran 4

Buaealnh sariap perianyaan alai pernyataen dengan cermal sebelum memberikan jawaban.

Pilihlah jawaban yang paling sesuni dengan pendapat atua kondisi Anda,

Jawaban diberikan dengan cara membert tandn ceklis (') atau hngkaran pada piliban

vang tersedia sesuni dengan instroksi di setiap bagion kuestoner,

10, Pilikan skals hkerinys adalah

0. =TS = Bungat Tidak Setuju
b, TH = Tidak Sciuju

e, M = Kurang Setuju

d. 5 = Setuju

Be wH = HKangat Setuju

1. Tidak ade jwwaban yang bemar atoe salabh, jadi berikin  jawaban yang paling

menggambarkan kondisi atas opini Anda vang sehenarnya.

12, Jowaban don informasi vang Anda berikon okon dijega kershasisonnya dan hanva

Terima kasih atas partisipas: dan kerjasama Anda dalam pergisien koesioner ini.

digmnakan untuk kepentingan penelitian akademis.



Kinerja
1. Saya menyelesaikan pelterjnan sesual dengan standar yang diharapkan
a, Sangar Tidek Setuju
b. Tidak Setuju
¢, Kurang Setuju
d. Setuju
2. -sangal Setaju
Saya berusahu bekerjn memenubi trget yang telah ditetapkon
A Sangat Tidak Setuju
b. Tidnk Sewju
¢. Korang Setujn
d. Setuju
€. Sungat Setaju
3, Suyn berussha menyelesaikan tugss wepat wakiu
. Sangat Tidak Seruju

k2

b, Tiduk Setuju
e Kurang Setuju
d. Setujn

e. Sangar Setuju
4. Saya memiliki inisiatif vang tinggi selama bekerja
k. Seppgm Tidok Setuju

b, Tidak Setuju
. Kurang Semupu
d. Setun

€ Sangat Setoju
5. Pemimpin Suya memberikan pekerjaan vang standart kepada setinp pagawainyi
Sungat Tidak Setuju
Tiduk Setuju
Kurang Setuju
setuju
Songat Setuju

pPREETE

Pengembangan Karir

I. Prestasi kerja menjadi kesempatan dalam pengembangan karir pegawal
a. Songut Tidak Setwju

b. Tidak Seznju

£, Kurang Setuju

id. Setuju

2. Sangat Setaju

Kesempatun untuk berkanr terbuks bag semus pegawal

a.  Sangat Tidak Setuju

LE* ]

b. Tidak Setuju
¢. Kurang Sciuju
i Sengu

e.  Sangat Setuju
3. Kerjasama yang baik dan didukung jaringan kKerja vang baik pula akan membiuka kesempatan
karyvawan dalam berkarir



e
n:;:.ng-g&-nnn_:._ﬁ;r::

Sangat Tidak Semu
Tidak Sefuju

Kurang Setuju

Setujo

Sangal Setuju

eluang untuk twmbih dan meningkatkan kemumpuan serbuka untuk seluruh pegawai
sSangat Tidek Serju

Tidak Setuju

Kurang Setuju

Selju

Sangal Setuju

3. .!u.u:mn membantu semua Karyawan untuk mendapatkan pengembangan karir

PR OTFE

Sanpat Tidak Setuju
Tidak Setuja
Kurung Sctuju
Setuju

Sangal Setau

Kompetensi Pegawai
6. Siya mampu mengembuin tugis dan pekerjaan yang welsh diberikan oleh organisasi

.

[ - -

Sangat Tidak Sewju
Tidak Senga
Kurong Setuju
metuju

Sangut Seluju

1. ‘:'1:.ru mengeiahul hidang pekerjaan saya dengan batk

A,
b
£
i
e

Sangat Tidak Setuju
Tidak Seju
Kurang Setiju
Setuyu

Sangat Sefu)u

8. Says menguasai teknik-teknik dalam bekerjs sehingga dapat menyelesaikan pekerjoan
dengan efekf dan efisien

il

L B =T - -

Sungol Tidak Setuju
Tudnk Setuju
Kurang Semju
Sty

Sungat S:tuJu

9. den memahami stondar pekerjaan yang telah ditetapkan

il

h
[
d.
=

Sangar Tidak Setuju

. Tidak Setaju

Kurung Setuju
Setuju
Sungar Setuju



10. Dalam: bekerja, sava selaly herorientasi pada proses dan hasil sehingga pekerjaan vang

diembiun lebih optimal
a, Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

¢, Kurang Setuju

d, Setuju

B Sangul Seju

Budava Kerja
B, Saya mendapatkan dukungan darl atasan dalam melalukan pekerjuar
n.  Sangat Tidak Semju
b, Tidak Setuju
c. Kurang Setju
d. Setun
e, Sangut Setuju

7. Setiap bekerja sava lebih mengutarakan terhadap pelayanan umum daripada kepentingan

pribadi/ kelompok
a,  Sangat Tidak Setjo

b, Tidak Setajn
€ Kurung Sefuju
d. Setuju
e, Sangar Semju
B, Saya berkomilmen mengerjakan tugas pekerjaan yang i tugasken sesuai jadwal vang
ditetapkan
a.  Sangar Tiduk Setuju
b.  Tidok Setuju
¢ Kurang Setuju
d. Setuju
€. Sangatl Setuju

9. Says mempunyai sikap disiplin vang tingei, dan selalu semangat dalum bekerja
n, Ssangal Tidak Semju
b. Tidok Setuju
g, Kuorang Setujuo
d. Sewju
e.  Sangat Setuju
|0, Saya selalu jujur dalum bekerga ditempat bekerja
Sangal Tidok Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Seruju
Sangal Setuju

PanTE

Komunikasi

6. Sava mendapatkan informasi vang jelas dan mudah dipahami dari atasan sava
o, Songat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju



¢ Kurang Setuju
d. Setwju
e Sangut Setuju
7. Sayn dapat berkonsultas: dengan atasan mengenai pekerjaan
i Sangut Tidak Setuju

b, Tidak Setoju
¢, Kuorang Sefuju
d. Seluju

e Sangat Setuju
8. Komunikasi yang baik dengan pegawai bagion luin mempermudih savia untuk memperolel
informasi secara cepat tentang pekerjaan
a.  Sangar Tidak Setuju
b, Tidak Setuju
¢ Kuring Setuju
d, Setuju
e. Sangat Setnju
9. Suya melakukan koordinast entang pekerjaan dengan rekan kerja sayn
o, Songat Tidok Setuju

b, Tidak Sewjo
¢ Kurang Setuju
d, Setuju

£, Sangar Setuju
10, Saya membenikan dukungan kepada rekan kerja lain
Sangat Tidok Setuju
. Tidak Setuju
¢, Kurang Setuju
d. Scrum
¢ Sangal Setajo
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Ui Heteroskedastisitas
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